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שאלות ותשובות למכרז מס' 69/14

ייעוץ כלכלי, ארגוני וניתוח אסטרטגי

מעטפות ההצעה למכרז לא יפתחו עד לאישור תקציב המדינה, אלא אם ועדת החריגים במשרד האוצר תאשר פתיחתן טרם מועד זה.

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


שאלה מס' 1

סעיף 4 מופיעים 6 תחומים שניתן להגיש אליהם מועמדות. במידה ואני מגיש רק לתחום אחד (לעניין זה סעיף 2 -  ניתוח וליווי מרכיבי התכנון המשרדי)
 
האם עדיין נדרש להקצות צוות של 4 אנשים כמצוין בסעיף 7.5 כח אדם.

תשובה

תנאי המכרז שונו. כפי שפורסם, לפי סעיף 7.5 כח אדם, יש להגיש ראש צוות בהתאם לדרישות שפורסמו. במידה וההגשה היא עבור תחום אחד, עדיין יש צורך בהעמדת ראש צוות עבור המכרז. במידה ומדובר בהגשת הצעה עבור יותר מתחום אחד, ניתן אך לא חובה להציג יותר מראש צוות אחד.
יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע.



שאלה מס' 2

סעיף 7.5.5 - על אחד מחברי הצוות, לכל הפחות, להיות בעל תואר בכלכלה

האם הדרישה לבעל תואר בכלכלה היא בגדר הכרח או שמא ניתן להציע במקום איש צוות מומחה בעל תואר ראשון במנהל עסקים בהתמחות מימון/חשבונאות ובעל ניסיון עשיר של למעלה מ-20 שנה בתחום הייעוץ הכלכלי?

תשובה

הדרישה שונתה, דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה ואין צורך להציג בעל תואר בכלכלה. כמו כן, אין צורך להציג, בשלב זה, חברי צוות עבור זכייה במכרז.


שאלה מס' 3

סעיף 8.3.2 - הצעת מחיר

1. כיצד אפשר להגיש הצעת מחיר ללא מידע על כמות השעות/היקף עבודה מוערך לכל 
תוצר ?

2. מה נחשב היקף עבודה מורחב, בינוני , נמוך ?

תשובה

1. מבנה הצעת המחיר שונה. הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. במידה ומדובר בתוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.
2. התמחור שונה ואין צורך לתמחר בשלב זה את היקפי העבודה. היקפי העבודה לפי תפוקות/תוצרים יתומחרו בעת העבודה מול המשרד ולאחר המכרז באחת משתי דרכים: עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה או עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, כפי שמפורט בסעיפים 1.1.1 ו-1.1.2, בהתאמה, בתיקונים למכרז.


שאלה מס' 4

סעיף 7.5.5 - "על אחד מחברי הצוות לכל הפחות להיות בעל תואר בכלכלה".

למציע יש את כל הניסיון הנדרש בתחום הרלוונטי אבל השכלת אנשי הצוות היא בהנדסת תעשייה וניהול ולא בכלכלה. האם ניתן בכל זאת לגשת למכרז?

תשובה

הדרישה שונתה, דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה ואין צורך להציג בעלי תואר בכלכלה.


שאלה מס' 5

סעיף 7.5.5 - "על אחד מחברי הצוות, לכל הפחות, להיות בעל תואר בכלכלה"

למציע יש את כל הניסיון הנדרש בתחום הרלוונטי אבל השכלת אנשי הצוות היא בהנדסת תעשייה וניהול ולא בכלכלה.

האם ניתן בכל זאת לגשת למכרז?

תשובה

הדרישה שונתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה. אין צורך להציג בעלי תואר בכלכלה.

שאלה מס' 6

סעיף 8.1 – ניסיון המציע – חוסר התאמה:

1. קיימת חוסר התאמה בין הדרישה בניסיון המציע בסעיף 8.1.4 הדורש פירוט ניסיון ב – 15 שנים האחרונות לבין סעיף 7.4.1 הדורש ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במשך 8 שנים אחרונות.

2. כנ"ל בסעיף 8.1.5 ראש הצוות נדרש לניסיון של 10 שנים ובסעיף 7.5.1  5 שנים לפחות 
 במשך 8 שנים אחרונות.



תשובה

1. הדרישות המוצגות בסעיף 7.4.1 הינן דרישות לתנאי הסף. המתואר בסעיף 8.1.4 הן אמות מידה לבחינת ההצעות ואינן בגדר תנאי סף. טווח השנים הרחב יותר מאפשר לבחון את הניסיון המציע מעבר למינימום הנדרש לצורך המכרז. 
2. הדרישות המוצגות בסעיף 7.5.1 הינן דרישות לתנאי הסף. המתואר בסעיף 8.1.5 הן אמות מידה לבחינת ההצעות ואינן בגדר תנאי סף. טווח השנים הרחב יותר מאפשר לבחון את הניסיון ראש הצוות מעבר למינימום הנדרש לצורך המכרז.


שאלה מס' 7

פירוט התוצרים הנדרשים:

1. מה הן אמות המידה לקביעת רמת המורכבות של פרויקט/משימה?
2. לא ניתן להציע הצעת מחיר לכל אחת מרמות המורכבות הנדרשות מבלי לקבוע את אמות המידה הקובעות את רמת המורכבות (נמוכה, בינונית, גבוהה). לדוגמא: בשירותי ייעוץ ארגוני כמות הפונקציות הנחקרות וכמות העובדים, אלו מרכיבים מאוד חשובים בתמחור. יכולה להיות בדיקה ארגונית ליחידה בת 5 עובדים לעומת בדיקה ארגונית עם 150 עובדים, 4 מחוזות – השונות מאוד גבוהה ואינת תואמת את האפשרויות המופיעות במסמכי המכרז (מורכבות נמוכה, בינונית, גבוהה).

תשובה

1. רמת המורכבות של התוצרים תקבע בהתאם למפורט בסעיף 1.1 בתיקונים למכרז ובהתאם לטבלה המופיעה תחת סעיף 1.1.1 בתיקונים למכרז.
2. התבצעו תיקונים למכרז ואין עוד צורך להציע הצעת מחיר בשלב זה עבור כל אחת מרמות המורכבות הנדרשות. הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. במידה ומדובר בתוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.



שאלה מס' 8

הסכם התקשרות – סעיף 13.1 - אבני הדרך לתשלום:

1. מהן אבני הדרך לתשלום התמורה בגין אספקת השירותים, האם התשלום הוא רק בסוף העבודה? 
2. בסעיף 13.1 להסכם התקשרות נדרש מנותן השירותים להעביר אחת לחודש חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו, בהתאם למתכונת שקבע המשרד. הוראה זו מתאימה לנותן שירותים על בסיס שעות ייעוץ ולא על בסיס תוצרים סופיים כמובן ממסמכי המכרז.

הערה:

חלק מהעבודות מתאימות לדיווח על בסיס שעות עבודה הנקבעות "אד-הוק" לפרויקט על בסיס תיחור בין החברות, דבר האמור לפתור חלק גדול מהבעיות שיצוצו בעתיד.

תשובה

תמורה עבור עבודה תעשה לאחר אספקת שירותים. בעבודות מורכבות או מתמשכות רשאי המשרד לקבוע מספר אבני דרך או חלקים כאשר בסיום כל אחד מהם תועבר התמורה בהתאם לעמידה בדרישות שסוכמו באבני הדרך.


שאלה מס' 9

סעיף 7.5.5 – תנאי סף – השכלת חברי צוות:

1. האם חברה שמגישה הצעה לתחום שירותי ייעוץ ארגוני נדרשת לספק חבר צוות 
אחד לכל הפחות בעל תואר בכלכלה? 
2. הדרישה הנ"ל אינה סבירה לנשוא מתן שירותי ייעוץ ארגוני.

תשובה

1. הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה. חברה המגישה הצעה לתחום שירותי ייעוץ ארגוני אינה נדרשת לספק חבר צוות אחד לכל הפחות בעל תואר בכלכלה.
2. הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה בכל נושאי השירות.



שאלה מס' 10

פירוט ניסיון המציע – טבלת פירוט הניסיון:

מה הכוונה ב"היקף התקציב השנתי"? האם הכוונה לתקצוב ועלות הפרויקט שבוצע או התקציב השנתי הכללי של המשרד הממשלתי?

תשובה

הכוונה ב"היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין" היא לתקציב השנתי כאשר מדובר בגוף ציבורי או להיקף מחזור ההכנסות של הארגון שניתן לו השירות (הארגון שהזמין את השירות שיפורט). הכוונה ב"פרטים בדבר ההיקף הכספי של השירות" היא היקף תקצוב ועלות הפרויקט הספציפי שבוצע ומתואר באופן מפורט.


שאלה מס' 11

סעיף 7.5.1

האם ראש הצוות יכול להיות גם בעל תואר ראשון במתמטיקה?

תשובה 

תנאי המכרז השתנו. ראש הצוות יכול להיות בעלת כל תואר שהוא. 


שאלה מס' 12

סעיף 7.5.5

האם אפשר להציג יותר מ-3 חברי צוות, כאשר חבר הצוות הנוסף הרביעי יהיה בעל תואר בכלכלה?

תשובה

המכרז תוקן ואין צורך להציג חברי צוות, בשלב זה, עבור זכייה במכרז.




שאלה מס' 13

סעיף 8.1.6

כיצד יינתן משקל לתארים מתקדמים באוניברסיטאות איכותיות לעומת תארים מתקדמים במקומות פחות איכותיים?

תשובה

כל מוסדות הלימוד הקיימים לא ידורגו ולא יינתן משקל שונה לכל אחד ממוסדות הלימוד הקיימים. אולם, ראש צוות בעל רקע וניסיון איכותיים יקבל משקל נוסף בשלב אמות המידה.


שאלה מס' 14

סעיף 8.3

האם יש סף עליון וסף תחתון להצעת המחיר?

תשובה

בהתאם לתיקונים שפורסמו באתר המשרד, מבנה הצעת המחיר השתנה. הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 

במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד. 
אין סף עליון למחיר עבור תוצר לפי תפוקות והצעות תבחנה לפי עבודה בתיחור בין הזוכים. אין צורך להציע הצעת מחיר עבור תוצרים אלה בשלב זה. הסף העליון להצעת המחיר עבור ייעוץ שעתי, הרלוונטי לשלב זה של המכרז הינו מחירון חשכ"ל לסוגי יועצים. 



שאלה מס' 15

סעיף 8.3

בעבר ביצענו פרוייקטים מורכבים עבור רשויות ממשלתיות בהיקף של יותר ממיליון ש"ח. האם מסגרת תקציבית כזו אפשרית במקרה של העבודות המורכבות במכרז זה או שמדבור בסדרי גודל שונים?

תשובה

כפי שמופיע בטבלה המופיעה בתיקונים למכרז זה, ניתן לצפות לעבודות בהיקף כספי של מיליון ₪ בחלק מנושאי השירות. 
המכרז הוא כלי בידי אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות לביצוע עבודות בכלל המשרד. בנוסף,  כל אחת מיחידות המשרד תוכל לצרוך שירותים באמצעות מכרז זה דרך אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות. 


שאלה מס' 16

סעיף 8.3.2

האם אפשר לפרט יותר על היקף העבודה הנדרש ברמות המורכבות השונות? האם יש הערכה, על פי ניסיון ממכרזים קודמים, להיקף השעות הנדרש עבור רמת מורכבות גבוהה/בינונית/נמוכה ולרמת המעורבות של ראש הצוות? האם אפשר לפרסם דוגמאות לתוצרים ברמות המורכבות השונות?

תשובה

הערכה של היקף העבודה המקסימלי לפי תוצרים/תפוקות בכל אחד מנושאי השירות, מופיעה בטבלה שפורסמה בתיקונים למכרז תחת סעיף 1.1.1 ואשר מחליפה את הטבלה שהופיעה בסעיף 8.3 במכרז. דוגמאות לתוצרים מפורטות בטבלה.
אופן התמחור במכרז זה שונה ולכן לצורך תמחור, מורכבות התוצר הנדרש כמו גם מעורבות הגורמים השונים בסוגי התוצרים אינן רלוונטיות יותר עבור מכרז זה, בהתאם לשינויים המופיעים בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. 
כאשר תידרש עבודה לפי תפוקות, פירוט העבודה והדרישות לגביה יועברו כפי שמפורט בתיקונים למכרז בסעיפים 8.4.1 ו-8.4.2.
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סעיף 8.3.2

מהם תוצרי העבודה הנדרשים עבור שירותי ייעוץ וניתוח כלכלי וניתוח אסטרטגי? האם מדובר בחוות דעת/נייר עמדה/מצגת? מהו האורך העבודות הנדרשות?

תשובה

תוצרי העבודה הנדרשים עבור שירותי ייעוץ וניתוח כלכלי וניתוח אסטרטגי מפורטים בטבלה אשר נמצאת תחת סעיף 8.3 (ובטבלה שבסעיף 1.1.1 בתיקונים למכרז). אורך העבודות משתנה ויכול להיות קטן וקצר אך גם ארוך, נמשך לאורך זמן ומורכב ביותר. 
אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות במשרד הכלכלה עובד עם כל יחידות המשרד ולכן לא ניתן לדעת מראש את היקף כל העבודות הנדרשות. המכרז הוא כלי בידי אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות לביצוע עבודות בכלל המשרד. בנוסף, כל אחת מיחידות המשרד תוכל לצרוך שירותים באמצעות מכרז זה דרך אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות. 
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סעיף 8.3.2

מהם לוחות הזמנים המשוערים לביצוע הפרוייקטים ברמות המורכבות השונות?

תשובה

אופן התמחור השתנה. כאשר המשרד יזמין עבודות על פי תפוקות, בכל רמות המורכבות השונות ובהתאם למפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד תחת סעיף 1.1., יועבר למציע פירוט עבור אותה עבודה כך שלוחות הזמנים יהיו ברורים ויהיה ניתן להציע הצעת מחיר עבור התוצר כולו כפי שמפורט בסעיפים 8.4.1 ו-8.4.2 במסמך התיקונים למכרז שפורסם באתר המשרד. 
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סעיף 8.3.2

נכתב כי "נציג היחידה יקבע על פי שיקול דעתו את סיווג השירותים ובהתאם תקבע התמורה (שיקול דעתו של הנציג הינו סופי). הסיווג יבוצע בהתחשב ברמת המורכבות של השירות/ התוצר ו/או את מידת הניסיון של הגורם הפרסונאלי הנדרש למתן השירות ו/או היקף שעות עבודה המוערך". האם רמת המורכבות האמורה תיקבע תוך התייעצות עם הנציג?

תשובה

אופן התמחור השתנה ואין עוד צורך לסווג את מורכבות התוצר עבור המכרז. רמת מורכבות התוצר- גבוהה או רגילה תקבע כפי שמצוין במסמך התיקונים למכרז תחת סעיף 1.1.
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סעיף 8.3.3

לגבי נוסחת המחיר, האם המשקל הוא 1/3 לכל רמה או האם מדובר במשקל אחר? היכן מפורט, אם בכלל, המשקל של כל רמת מורכבות במכרז?

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה. הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ואין עוד צורך לסווג את מורכבות התוצר ולהציע הצעת מחיר עבור סוגי התוצרים השונים בשלב זה.
הצעת מחיר במכרז נדרשת בשלב זה רק עבור ייעוץ שעתי שהיקפו אינו עולה 200 שעות, כמפורט בסעיף 8.3 במסמך התיקונים למכרז. משקל הצעת המחיר הינו 10%.
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סעיף 9.4.1.3

בסעיף נכתב "מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע והמלצות". האם אפשר לפרט באילו סוגי מסמכים מדובר?

תשובה

מדובר במסמכים המפנים לאנשי קשר רלוונטיים שישמשו כממליצים וכן במסמכים כתובים בעלי תוכן המעיד על ניסיונו הרלוונטי של המציע. בין היתר, המלצות מלקוחות/מנהלים/עובדים, תארים, הכשרות, קורסים, עבודות מהן ניתן להתרשם לגבי רמת מקצועיות המציע ובעיקר בשנים האחרונות, תעודות הצטיינות/תעודות מקצועיות וכל מסמך שהמציע סובר שיוכל להעיד על ניסיונו הרלוונטי ולסייע למשרד להעריך את ניסיונו הרלוונטי של המציע.
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סעיף 10.4

האם בתהליך חלוקת השירותים העתידיים בין הזוכים יינתן משקל לשיקול דעתם של הזוכים עצמם?

תשובה

עבור התקשרות בגין ייעוץ עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה תהיה חלוקת השירותים בהתאם למפורט בסעיף 8.4.1 במסמך התיקונים למכרז. כאשר יבקש המזמין לבצע עבודה בעלת מורכבות גבוהה, כפי שהוגדרה לעיל, ישלח הצוות הרלוונטי תיאור של העבודה המוצעת בהיקף של בין 1-5 עמודים לכל הזוכים. תיאור העבודה יכלול את סוג המוצר המבוקש, לוח הזמנים בו מבוקשת העבודה (לרבות אבני דרך לתשלום במידת הצורך), רקע ופירוט אנשי קשר בנוגע לפרויקט. כל זוכה המעוניין לבצע את העבודה המוצעת יעביר לאיש הקשר הרלוונטי באגף המזמין את המסמכים הנדרשים. הצעות העבודה ייבחנו על ידי הצוות במשרד אשר מזמין את העבודה ויקבלו ציון איכות (80%) וציון מחיר (20%) כפי שמפורט במסמך התיקונים ובהתאם ייבחר המבצע.
עבור התקשרות בגין ייעוץ עבור תוצר באמת מורכבות רגילה ועבור ייעוץ שעתי, יפנה המשרד לאחת הזוכות בנושא השירות הרלוונטי לאותה עבודה ויבקש הצעת מחיר עבור התוצר. הפנייה לזוכים תעשה בצורה שיוונית, הוגנת וסבירה ככל הניתן בנסיבות העניין.
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סעיף 7.5.2  - תנאי סף למבצעים (ראש צוות ואנשי צוות)

האם מציע שמגיש הצעה למספר תחומים יכול להציג צוות שונה בכל תחום?

תשובה

כן. אולם יש להבהיר שבעקבות תיקונים במכרז נדרש בשלב זה להציג רק ראש צוות ולא אנשי צוות. כמו כן, יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע.


שאלה מס' 24

סעיף 8.1 + 8.1.6  - ניקוד אנשי הצוות:

על פי הסעיף: "תיבחן הכשרתם, השכלתם, היקף, איכות ורלוונטיות ניסיונם בחמש השנים שקדמו ...  ניסיון והשכלת אנשי הצוות... [ל] צוות בעל תארים מתקדמים יותר ובעל שנות ניסיון רבות יותר מהנדרש בתנאי הסף. ניסיון אנשי הצוות המנוסה והזוטר כאמור ב-5 השנים האחרונות..." [הדגשה שלנו]
נודה לאישורכם כי מציע המציג חברי צוות בעלי חמש שנות ניסיון יקבל את הניקוד המקסימלי באמת מידה זו (27%).

תשובה

סעיף זה של המכרז שונה ולא נדרש עוד להציג חברי צוות ולכן גם לא יינתן ניקוד עבור הצגת חברי צוות.
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סעיפים 8.1 - ניקוד האיכות, 8.2 – ניקוד ראיון התרשמות, 8.3 – ניקוד המחיר

נבקש לוודא כי ניקוד האיכות והמחיר יבוצע בכל תחום בנפרד ביחד מול הצעות של מציעים אחרים לאותו תחום.  

תשובה

עבור כל נושא שירות יבוצע ניקוד נפרד עבור האיכות והמחיר בהשוואה ליתר המציעים באותו נושא שירות. אין קשר בין ניקוד שיינתן בנושא שירות אחד לאחר.
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סעיף 7.5.5

האם תנאי זה הינו הכרחי לכל תחומי המכרז ?

תשובה

לא, הדרישה שונתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה.
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סעיף 8.3

מבנה הצעת המחיר בעייתי בגלל השונות הגדולה של העבודות (גם בתוך אותה רמת מורכבות). כמו כן, ההגדרות המפרטות כל רמת מורכבות מאוד נרחבות ומבוססות על הערכות סובייקטיביות של כל מציע כך שלא ניתן יהיה להשוות בין ההצעות.
מבקשים שתגדירו אומדן לכמות השעות הנדרשת בכל רמת מורכבות זאת כדי לאפשר בחינת סבירות להחלטת נציג היחידה (שהחלטתו הינה סופית).

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.
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לא ברור כיצד הצעת המחיר אמורה להיות מוגשת שכן נהוג לתמחר עבודות של סקרים ומחקרים לפי מספר השאלות ומתודולוגיית התשאול (טלפוני, פנים אל פנים, אינטרנטי, סקר שניוני וכדומה). מורכבות העבודה כפי שמתוארת במכרז רלבנטית לאחר מכן – כלומר יתכן סקר טלפוני של 10 שאלות ברמת מורכבות נמוכה/בינונית גבוהה, שתתבטא למשל בסוג הניתוחים הנדרשים לסקר. תמחור כללי כמתואר הוא בעייתי ביותר לתמחור ללא הגדרה של מספר שאלות ומתודולוגיה. 

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.
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התארים הרלבנטיים לנושא הינם תארים במנהל עסקים, פסיכולוגיה, סוציולוגיה וסטטיסטיקה. ברוב המקרים לעוסקים בתחום אין תואר בכלכלה. האם ניתן לוותר על דרישה זו עבור הגשת מכרז לתחום הסקרים בלבד ו/או לאפשר גיוס איש צוות ייעודי נוסף במקרה של זכיה. 

תשובה

הדרישה שונתה. הדרישה לבעל תואר בכלכלה אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה. 
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תיאור הניסיון הנדרש של אנשי הצוות המנוסים/זוטרים אינו ברור – האם איש צוות מנוסה בעל תואר ראשון במנהל עסקים עומד בתנאי המכרז והאם איש צוות זוטר בעל תואר ראשון כנ"ל עומד בתנאי המכרז.

תשובה

הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה ואין צורך להציג בשלב זה אנשי צוות (מנוסים או זוטרים) עבור זכייה במכרז אלא רק ראש צוות.
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בהתאם לסעיף 4 למכרז, האגף מעונין להקים מאגר גופים מקצועיים לצורך יעוץ כלכלי, ארגוני וניתוח אסטרטגי למשרד הכלכלה ויחידותיו, בהתאם לצרכיהם מעת לעת.
בהתאם לסעיף 6.2.4, בכל אחד מתחומי הפעילות יזכו עד ארבעה זוכים אשר יהוו את מאגר החברות עבור המשרד.

- כיצד יקבע מספר הזוכים הסופי?
- בהנחה שיבחרו לתחום מסוים יותר מזוכה אחד, כיצד תתבצע הקצאת העבודות בין מספר    
   זוכים?



תשובה

· מספר הזוכים יקבע לפי כמות המציעים שיעמדו בתנאי הסף וקיבלו ניקוד מינימלי בשלבי המכרז השונים. ארבעת המציעים שעמוד בתנאי הסף וקיבלו בסה"כ את הציון הגבוה ביותר הם אלה שיבחרו, כפי שמפורט במסמכי המכרז.
· עבור התקשרות בגין ייעוץ עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה תהיה חלוקת השירותים בהתאם למפורט בסעיף 8.4.1 במסמך התיקונים למכרז. כאשר יבקש המזמין לבצע עבודה בעלת מורכבות גבוהה, כפי שהוגדרה לעיל, ישלח הצוות הרלוונטי תיאור של העבודה המוצעת בהיקף של בין 1-5 עמודים לכל הזוכים. תיאור העבודה יכלול את סוג המוצר המבוקש, לוח הזמנים בו מבוקשת העבודה (לרבות אבני דרך לתשלום במידת הצורך), רקע ופירוט אנשי קשר בנוגע לפרויקט. כל זוכה המעוניין לבצע את העבודה המוצעת יעביר לאיש הקשר הרלוונטי באגף את המסמכים הנדרשים. הצעות העבודה ייבחנו על ידי הצוות במשרד אשר מזמין את העבודה ויקבלו ציון איכות (80%) וציון כמות (20%) כפי שמפורט במסמך התיקונים ובהתאם ייבחר המבצע.
עבור התקשרות בגין ייעוץ עבור תוצר באמת מורכבות רגילה ועבור ייעוץ שעתי, יפנה המשרד לאחת הזוכות בנושא השירות הרלוונטי לאותה עבודה ויבקש הצעת מחיר עבור התוצר. הפנייה לזוכים תעשה בצורה שיוונית, הוגנת וסבירה ככל הניתן בנסיבות העניין.
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סעיף 7.5.1.2

בעל ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במהלך 8 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בעבודה בתחום הפעילות נשוא ההצעה.
נודה על אישורכם כי לצורך עמידה בסעיף זה יוכר ניסיון במסגרת יחסי עובד ומעביד בתפקיד ניהולי בכיר בתחום הפעילות.

תשובה

יוכר.
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סעיף 7.5.2 

המציע יפרט רשימה של שלושה אנשי צוות, בנוסף לראש הצוות, שיעמדו לרשות הפרויקט.
 
· על כל הצעה לכלול לפחות איש/אשת צוות מנוסה אחד/אחת והיתר אנשי צוות זוטרים -  האם ניתן להציע יותר משלושה אנשי צוות?
· האם ניתן להציע הרכב שונה של צוות (לרבת ראש צוות) לכל תחום פעילות?

תשובה

· הדרישה שונתה, דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה ואין צורך להציג אנשי צוות בשלב זה. 
· כן. ניתן להציע ראש צוות שונה לכל נושא שירות (תחום פעילות). עבור כל נושא שירות יינתן ציון בנפרד. יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע.
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סעיף 8.3

בכל אחד מהתחומים, נדרשת הצעת מחיר לשלוש רמות מורכבות התוצר / היקף עבודה מוערך: נמוכה, בינונית, גבוהה. 
בהיעדר אינדיקציה להיקף השעות הנדרש בכל אחת מהרמות, קיים קושי רב לתמחר את העבודה לצורך הגשת הצעת המחיר במכרז.
לצורך הדוגמה, מספר שעות העובדה הדרוש לצורך סיוע וליווי בהכנת תוכנית אסטרטגית בעלת רמת מורכבות גבוהה, יכול לנוע בין מאות בודדות לאלפי שעות עבודה. פער זה בהיקף העבודה גוזר פערי תמחור בלתי סבירים.
לפיכך, מוצע כי לצד רמת מורכבות העבודה, יתווסף היקף שעות עבודה אינדיקטיבי או טווח שעות משוער.

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.
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סעיף 8.3.3

הנוסחה מתייחסת להצעת מחיר אחת בעוד שלכל תחום נדרש המציע לשלוש הצעות מחיר.
יש לתקן את הנוסחה באופן שיבהיר את שקלול הצעות המחיר ל-3 רמות התוצרים.
כמו כן, מוצע לחדד כי השקלול ייעשה לכל תחום בנפרד.

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה בהתאם למפורט בראשית מסמך זה ובהתאם לכך אין עוד צורך בהצעת מחיר עבור 3 רמות תוצר. במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.
השקלול יעשה לכל נושא שירות בנפרד.
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סעיף 10.1.3

כיצד יחושב "סכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה" המשמש כבסיס לחישוב גובה ערבות הביצוע? 
זאת בהתחשב בהוראה האמורה בסעיף 10.4 לפיה המשרד אינו מתחייב להזמין שירות מכל הזוכים, בהיקף מסוים או בכלל או מזוכה כלשהו או בהיקף שווה או דומה מהזוכים או במועד מסוים או בתדירות מסוימת.
מוצע כי תשקלו מנגנון לפיו הזוכה יעמיד ערבות ביצוע בעת קבלת הזמנת עבודה, בשיעור 5% מתמורה בגין אותה עבודה. לחילופין, יש לקבוע את ערבות הביצוע בסכום קבוע.

תשובה

גובה הערבות תהא בהתאם להוראות התכ"ם, בשיעור של 5% מאומדן שווי ההתקשרות השנתי.
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סעיף 1

נבקש להגביל בזמן סביר את מועד תחילת מתן השירותים שכן אין זה סביר לדרוש כי הספק ישמור על זמינות עובדיו ללא הגבלה.

תשובה

על פי הנוסח המתוקן אין צורך להציע צוות אלא ראש צוות בלבד. ככל שזוכה יבקש להחליף את ראש הצוות – החלפה תעשה לפי האמור במכרז ובהתאם לאישור המכרז. 
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סעיף 2

הגדרת "ספק" - נבקש לקבוע כי הספק משמעו המציע, שהוא הישות המשפטית המתקשרת עם עורך המכרז. אין כל הצדקה או הגיון לקבוע כי הספק כולל גם את הצוות מטעמו.

תשובה

הספק הוא הישות המשפטית שהוגדרה זוכה. הספק מחוייב להעמיד ראש צוות כאמור במכרז.
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סעיף 5.3

אין זה סביר לדרוש מהספק להמשיך להעניק למשרד על חשבונו וללא תמורה את השירותים ללא הגבלה בזמן (ובפרט, אם ההסכם הסתיים מטעמי נוחות ע"י המזמין). בהתאם, נבקש כי השלמת ביצוע השירותים תיעשה בכפוף לתשלום תמורה לספק, בהתאם להצעתו.

תשובה

כל זמן שההסכם בתוקף יהיה הספק הזוכה מחוייב לענות לבקשה להצעות מחיר וככל שידרש ממנו לספק את השירותים הנדרשים. בתום על שירות תועבר תמורה בגינו.
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סעיף 7.5

המציע יכול להגיש הצעתו לאחר או יותר מהתחומים המצוינים בסעיף 4. נבקש לוודא כי לכל תחום מוצע נדרש להציג ראש צוות ושלושה חברי צוות.

תשובה

כן. לכל נושא  שירות (תחום מוצע) נדרש להציג ראש צוות בהתאם לתנאי הסף. ראש הצוות יכול להיות אותו מוצע בכל או בחלק מנושאי השירות. לחלופין, ניתן להציע ראש שונה לכל נושא שירות. בעקבות שינויים במכרז המפורסמים באתר המשרד, אין צורך להציג חברי צוות בשלב זה.
יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע.
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סעיף 9.4.2.2

לאחר המילים "וכל מי אשר מוצע" נבקש להוסיף "ע"י המציע; לאחר המילים "לא יימצא" נבקש להוסיף "בתקופת ההסכם". האמור רלבנטי גם לסעיף 1 בנספח ז' למכרז (התחייבות למניעת ניגוד עניינים), וכן לסעיף 9 בנספח 4 להסכם.

תשובה

אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד ינהג בהגינות ובסבירות.
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סעיף 10.1.3

נבקש לקבוע כי חילוט ערבות הביצוע ייעשה רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה גם לאחר שנמסרה לספק התראה בכתב ושהות סבירה לתיקון הטעון תיקון. עוד נבקש לקבוע כי יחולטו סכומים בגין נזקים שהוכחו וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם. האמור רלבנטי גם לסעיפים 22.7, 22.8, 22.10 להסכם.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.
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סעיף 10.3.1

לאחר המילים "יבקש הספק להחליף" נבקש להוסיף "מיוזמתו".

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.
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סעיף 10.4

לא ברור מהם הקריטריונים להזמנת שירותי מומחה ובגין מה הספק נדרש לשפות את עורך המכרז שעה שהוא עומד בהתחייבויותיו מכוח המכרז. נודה על קבלת הבהרה לעניין זה. מבלי לגרוע מהאמור, לעניין חובת השיפוי ראו התייחסותנו לסעיף 8.1 להלן.

תשובה

מאחר ותנאי המכרז השתנו ואנשי הצוות יותאמו לכל עבודה באופן ספציפי. אין מקום לסעיף זה. הזוכים יציעו למשרד את אנשי הצוות המתאימים לביצוע כל עבודה.
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נספח א'1 למכרז סעיף 1

יש לתקן את הסעיף כך שהמצהיר מצהיר שנותן השירותים קיים את כל חובותיו ולא המצהיר עצמו.

תשובה

המצהיר יכול שיהיה מורשה חתימה מטעם נותן השירותים או נותן השירותים עצמו. כך או כך - זו המשמעות של ההצהרה.
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נספח ז' למכרז סעיפים 1 ו-2

ראשית, נבקש כי ההתחייבות תיעשה למיטב הידיעה. כמו כן, בתחילת ההתחייבות נבקש לתקן ולהחליף את המילים " ואם אזכה במכרז ..." בנוסח המתייחס למציע ולא לחותם - "ואם המציע יזכה במכרז ..." או נוסח דומה.

סעיף 2 ההגדרה של "עניין אחר" מנוסחת בצורה רחבה וגורפת ואינה מידתית או מעשית. על כן נבקש לצמצם אותה רק למציע/מבצע עצמו, ולא לקרוביו או משפחתו ולהחיל רק על אחזקות המקנות שליטה. כמו כן, נבקש למחוק ההתייחסות לגבי לקוחות של המציע. המציע אינו יכול להתחייב על היעדר ניגוד עניינים אצל לקוחותיו, ומילא אין בידיו אינפורמציה מסוג זה בקשר ללקוחותיו. האמור רלבנטי גם לסעיף 9 להסכם וכן לסעיפים 9-10 בנספח 4 להסכם.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 47

סעיפים 2.1 ו- 17.6 להסכם

נבקש כי ההתחייבות תיעשה למיטב הידיעה. כמו כן, נבקש להבהיר כי הצהרה זו תינתן ביחס למה שיפותח ע"י הספק בלבד ולא ביחס למוצרי צד ג', שכן מטבע הדברים הספק אינו יכול להצהיר בשם יצרני מוצרי צד ג'.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.
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סעיף 3.4 להסכם

נבקש לקבוע כי גם במקרים האמורים בסעיף תינתן לנותן השירותים התראה בכתב ושהות סבירה לתיקון ההפרה תיקון בטרם ביטול ההסכם.



תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.
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סעיף מס' 4.6

1. לאור העובדה שלשינוי בתכולת השירותים ישנן השלכות נוספות מעבר לעלות הכלכלית, נבקש לקבוע כי שינוי בתכולת השירותים המפורטת בהסכם יבוצע עפ"י נוהל שינויים. 
2. נבקש לקבל הבהרה באשר לקריטריונים לפיהם ייקבע מהו שינוי "באופן שאינו בלתי משמעותי".

תשובה

ראה תשובה לשאלה  מס' 41.


שאלה מס' 50

סעיף 7.2 להסכם

לא ברור נושא קיזוז הסכומים היחסיים (כאשר ממילא לא שולמה תמורה בגין מצבת כוח אדם שונה). נבקש הבהרה.

תשובה

על הזוכה נותן השירותים לספק את השירותים להם התחייב. ככל שלא יסופקו השירותים בשל מחסור בכח אדם של הזוכה (או מסיבה אחרת) התמורה שתועבר תהיה בהתאם. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות ביישום ההסכם.


שאלה מס' 51

סעיף 7.5 להסכם 

הסנקציה המתאימה במקרה של אי עמידה של אחד מהעובדים בדרישות מקצועיות היא דרישה להחלפתו, ולא קביעה כי מדובר בהפרת הסכם מצד נותן השירותים. נודה על תיקון הסעיף בהתאם.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 52

סעיף 7.8 להסכם

עובדי הספק חתום על הסכם העסקה בנוסח המקובל אצל הספק ולא ברורה הדרישה בסעיף לעגן את זכויות המשרד בהסכם עימם. הספק מחויב מול המשרד על פי ההסכם ביניהם. בהתאם, נבקש למחוק דרישה זו.

תשובה

אין שינוי במסמכי המכרז.
משמעות הסעיף היא כי כל גורם שלישי שיתקשר עם נותן השירותים על מנת לסייע במתן השירותים יהיה מחוייב לאמות המידה ולתנאים המפורטים בהסכם.


שאלה מס' 53

סעיפים 8.1, 8.2 ו- 8.3

סעיפים אלו מהווים כפל פיצוי/שיפוי. אין זה סביר גם לחשב במקרה של תביעת יחסי עובד-מעביד את התמורה למפרע על פי הדרגה והדירוג וגם לקבל שיפוי על ההוצאות של המשרד במקרה כזה.  נבקש למחוק את סעיף 8.1 ולהסתפק במחויבות הספק על פי סעיף 8.2 לשפות את המשרד במקרה של קביעת יחסי עובד מעביד בין עובדי הספק למשרד. סעיף 8.1 הינו סעיף שמתאים להתקשרות כקבלן עצמאי חלף העסקה כעובד. 
לגבי חובת השיפוי נבקש לקבוע כי היא תיכנס לתוקפה עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד נתן לספק הודעה מיידית על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לספק את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.  

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.




שאלה מס' 54

סעיף 9 להסכם

נבקש כי ההצהרות יינתנו למיטב הידיעה. כמו כן, נבקש להחריג פרויקטים קיימים המבוצעים מכוח התקשרויות תקפות עם המשרד במועד הגשת ההצעה (ככל שקיימים) ולהבהיר כי לא יהיה בהם משום ניגוד עניינים.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 55

סעיפים 10.1.2, 10.1.3 ו- 19.2

נבקש להבהיר כי הגישה מותנית בהתחייבות המשרד ו/או מי מטעמו לשמירה על סודיות ואבטחת מידע.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.
יצויין כי המשרד כפוף לכל חוק ודין בנושא.


שאלה מס' 56

סעיפים 14 ו- 21.1.1 להסכם

נבקש לקבוע כי קיזוז ייעשה בהתראה של 7 ימים מראש ובכתב לספק. עוד נבקש כי יקוזזו סכומים קצובים מכוח הסכם זה בלבד.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.




שאלה מס' 57

סעיף 15.1 להסכם

1. לאחר המילים "ישא באחריות" נבקש להוסיף "עפ"י דין"; 
2. נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא". אחריותו של נותן השירותים צריכה לחול ביחס למעשה או מחדל שנגרמו על ידו ו/או ע"י מי מטעמו, שבוצעו בניגוד לדין. 
3. נבקש להבהיר כי בכל הקשור לרכוש, הכוונה היא לרכוש מוחשי. 
4. לאחר המילה "ישירה" נבקש להוסיף "ממעשה או מחדל של נותן השירותים". נבקש למחוק את המילים "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה".
5. נבקש להבהיר בנוסף כי בכל מקרה נותן השירותים לא יהיה אחראי לאופן יישום תוצרי השירותים/המלצות על ידי המשרד ו/או בגין תוצרים המבוססים על מידע או ידע וכיוצ"ב שהועברו על ידי המשרד.
6. נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריות נותן השירותים, לפיהן על אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים ו/או מי מטעמו יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, אובדן נתונים, שחזור תוכנות ו/או עלויות השבתה, הפסד רווח ו/או פגיעה במוניטין. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים על פי ההסכם במהלך 12 החודשים אשר קדמו לתביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.

תשובה

המשרד, כמשרד ממשלתי מחוייב לחוק ולדין.
אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות וסבירות.


שאלה מס' 58

סעיף 15.1.1 להסכם

האמור בסעיף זה אינו מקובל. אין זה סביר לדרוש מנותן השירותים לשאת באחריות בגין נזק שהמשרד אחראי לו על פי הוראות הדין (כגון עקב רשלנות של המשרד ו/או מי מטעמו). כל צד צריך לשאת באחריות עפ"י דין לנזקי גוף ו/או רכוש מוחשי. נבקש לתקן הסעיף בהתאם.



תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.
המשרד מחוייב לכל חוק ודין.


שאלה מס' 59

סעיף 15.1.2

1. נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תחול ביחס לנזקים שנגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של נותן השירותים או מי מטעמו, ואשר הוא אחראי עליהם עפ"י דין (ראו גם הערתינו ביחס לסעיף 15.1 לעיל). 
2. כמו כן, חובת השיפוי תחול בכפוף למתן פס"ד סופי שביצועו לא עוכב של ערכאה שיפוטית מוסמכת, ובלבד שהמשרד הודיע לנותן השירותים באופן מיידי על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לנותן השירותים את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לנותן השירותים ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא הסכמת נותן השירותים לכך מראש ובכתב. 
3. נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא". כמו כן, נבקש למחוק את המילים "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה" ולרשום במקומה ממעשה או מחדל של נותן השירותים אשר בוצעו בניגוד לדין".

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 60

סעיפים 17.1 ו- 18.5

1. נבקש להבהיר כי האמור בסעיף זה כפוף לתשלום התמורה לנותן השירותים. 
2. נבקש להחריג בעלות בקניין רוחני קודם של נותן השירותים וכן בעלות במתודולוגיות, נהלי עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how, אשר לא פותחו ע"י נותן השירותים באופן ייעודי עבור המשרד במסגרת מכרז זה, אשר יישארו בבעלות נותן השירותים והמשרד יקבל בהם זכות שימוש בלבד.



תשובה

1. ראה תשובה לשאלה מס' 41.
2. ראה האמור במכרז- המדובר במידע שנוצר בקשר עם ההסכם בלבד.

המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.


שאלה מס' 61

סעיף 17.6 להסכם

בנוסף על תנאי השיפוי המפורטים בהערותינו לסעיף 15.1.2 (2) לעיל, נבקש להבהיר ביחס לתביעות שעילתן הפרת זכויות קניין רוחני בשירותים כי חובת השיפוי לא תחול על תביעה או הפרה הנובעות מ: (1) עמידתו של נותן השירותים בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד, (2) שימוש של נותן השירותים במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד, (3) שינוי תוצרי השירותים שלא על ידי נותן השירותים, (4) אופן השימוש/יישום בתוצרי השירותים. האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של  הספק בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 62

סעיפים 18.1 וסעיף 2 לנספח 4 להסכם

נבקש להוסיף את החריגים המקובלים לחובת הסודיות, לפיהם חובת הסודיות לא תחול על מידע ש: (א) הינו או הפך להיות בנחלת הכלל; (ב) היה מצוי בחזקת נותן השירותים ו/או עובדיו קודם לגילוי ללא הפרת חובת שמירת סודיות; ו/או (ג) פותח ע"י נותן השירותים באופן עצמאי; ו/או (ד) נמסר לנותן השירותים ו/או לעובדיו ע"י צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; ו/או (ה) מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה ואשר הינו ג'נרי, כללי (לרבות שיטות עבודה, מתודולוגיות, know-how) ואינו מכיל נתונים ו/או מידע ייחודי למשרד ו/או (ו) מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 63

סעיף 18.3

נבקש להבהיר שהאמור בסעיף כפוף לכך שהוראות כאמור הינן סבירות והסדרים כאמור לא יטילו על נותן השירותים הוצאות נוספות.  בכל מקרה, ככל שישנם הסדרים מיוחדים או נוהלי עבודה מיוחדים לעניין שמירת סודיות, נבקש לקבלם מראש, לצורך תמחור ההצעה.

תשובה

אין הוראות מיוחדות. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.


שאלה מס' 64

סעיף 19.3 להסכם

נבקש למחוק את הסיפא של הסעיף בקשר עם ויתור על טענה בדבר סודיות או חיסיון. דרישה לקבלת מסמכים כאמור תהיה כפופה לשמירת הסודיות בגינם מצד המשרד לאור טיב המידע המצוי בחומרים אלה.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.
המשרד מחוייב לכל חוק ודין בנושאים אלו.


שאלה מס' 65

סעיף 20.5 להסכם

נותן השירותים הינו חברה ציבורית ואין לו שליטה על העברת הבעלות במניות נותן השירותים. מעבר לכך, הגבלה של 25% אינה סבירה – נבקש לשנות זאת להעברה של מעל ל-50%.  לחלופין, ניתן לקבוע כי במצב כזה יהא המשרד רשאי לבטל את ההסכם עם נותן השירותים, כסעד יחיד ובלעדי.

תשובה

סעיף 20.5- יימחק




שאלה מס' 66

סעיפים 21.1 ו- 21.2 להסכם

1. לאחר המילים "חיוב מחיוביו" נבקש להוסיף "ולא תיקן את הטעון תיקון גם לאחר שניתנה לו שהות סבירה לכך מרגע קבלת התראה בכתב על כך מאת המשרד";
2. נבקש להבהיר כי במקרה של ביצוע עצמי ע"י המשרד או מי מטעמו, המשרד יהיה אחראי באופן בלעדי לטיב/איכות העבודה שבוצעה, ולכל נזק שייגרם בעקבותיה. כמו כן, נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יישא בסכום כלשהוא מעבר להוצאות העודפות על הסכום שאמור היה להיות משולם לנותן השירותים בגין אותה עבודה, במגבלות תקרת האחריות המבוקשת לעיל.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 67

סעיף 21.2 להסכם

נבקש למחוק את המילה "והעקיפות"; חובת הפיצוי תחול רק ביחס לנזקים שהוכחו.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 68

סעיף 22.10 להסכם

דרישה זו אינה סבירה שכן משמעותה, בפועל, הינה המצאת ערבות שאינה מוגבלת בסכום. נבקש למחוק את הסעיף, בוודאי לאור סעדים אחרים הקיימים למשרד בהסכם.

תשובה

הערבות תומצא בסכום הנדרש. ככל שהערבות או חלק ממנה יחולט על נותן השירותים להמציא ערבות חדשה בסכום המקורי. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 69

סעיפים 8.1.4-8.1.6 – אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה

בתיאור הניקוד למרכיבי האיכות בהצעה, מוגדרים פרמטרים לבחינת מדדי האיכות של ניסיון והשכלה (הן של המציע והן של הצוות), אלא, שלא הוגדר מה המשקל והניקוד של כל פרמטר. לדוגמא: כמה נקודות ניתנות על השכלה? כמה נקודות ניתנות על כל שנת ניסיון וכיוצ"ב.  
אבקש להגדיר באופן מפורש את הניקוד לכל אמת מידה. 

תשובה

המשקל והניקוד שיינתן לכל פרמטר יקבע בוועדה שתדון בהצעות, באופן שוויוני.


שאלה מס' 70

סעיף 8.3- הצעת המחיר 

נבקש לפרסם את נוסחת הניקוד בסעיף הצעת המחיר, ואת החלוקה במשקל הציון בין שלוש רמות מורכבות התוצר.  

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 

במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.



שאלה מס' 71

סעיף 2- ניתוח וליווי מרכיבי התכנון המשרדי (טבלת פירוט התוצרים)

לא ברור מה אנו נדרשים לתמחר. 

אנו מבקשים להבהיר כי מדובר בתמחור תהליך בודד (תכנון\מעקב רבעוני וכו') עבור יחידה בודדת והתמחור יהיה לפי רמת המורכבות של היחידה (נמוכה/בינונית/גבוהה). 

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות/תהליכים בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 

במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.
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סעיף 9.3- הצעה הכוללת מתן שירותים באמצעות קבלני משנה 

אנו מעוניינים לגשת לחלק מתחומי הפעילות בשיתוף פעולה עם גורם מקצועי אחר, שיוגדר כקבלן משנה. 
אנו מבקשים לאשר להציג את אנשי הצוות של קבלן המשנה כחלק מצוות הפרויקט, וכי ניסיונם ייחשב כחלק מניסיון המציע. 

תשובה

מאושר. אמנם יש לציין כי בעקבות התיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד, אין צורך להציג אנשי צוות, בשלב זה, עבור זכייה במכרז אלא רק ראש צוות.
אין צורך שבין ראש הצוות המוצע לנותן השירותים יתקיימו יחסי עובד-מעביד. אולם על המציע להיות אחראי לכן שראש הצוות המוצע ישמש ככזה במקרה של זכיה. 
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טבלת פירוט ניסיון 

בעמודה השנייה בטבלת פירוט הניסיון, מצוין "היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין". 

נבקש להבהיר כי "היקף התקציב השנתי"- מתייחס למחזור הכנסות שנתי של הגוף המזמין.

תשובה

הכוונה ב"היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין" היא להיקף מחזור ההכנסות של הארגון, והמקבילה הציבורית היא היקף התקציב השנתי של הארגון שניתן לו השירות (הארגון שהזמין את השירות שיפורט).
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סעיף 4 

האם מדובר במכרז לצורך עבודה מיידית או כניסה למאגר?

תשובה

מדובר במכרז לצורך כניסה למאגר של עד ארבע חברות בכל נושא שירות. העבודה בפועל הינה מיידית ושוטפת בחלקה, אמנם אין המשרד מתחייב להעסיק מי מהחברות באופן מיידי. כמו כן, המכרז הוא כלי בידי אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות לביצוע עבודות בכלל המשרד. בנוסף,  כל אחת מיחידות המשרד תוכל לצרוך שירותים באמצעות מכרז זה דרך אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות ולכן היקף ומועד תחילת כל העבודות טרם ידוע ואינו סופי.
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האם יש צורך להעמיד את העובדים הספציפיים בהגשת ההצעה? או האם מדובר בכניסה למאגר וניתן יהיה אפשר להציע את העובדים לכשנזכה?

תשובה

בהתאם לתיקונים שפורסמו למכרז זה באתר המשרד, לצורך זכייה במכרז יש לעמוד בתנאי הסף ועל כן יש להציג ראש צוות בשלב זה. את אנשי הצוות יהיה ניתן להציג בהמשך לאחר זכייה במכרז ובעת העבודה בפועל.
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סעיף 7.5.5 

האם תואר ראשון במנהל עסקים וחטיבת כלכלה יכול להיות רלוונטי לתנאי הסף?

תשובה

הדרישה השתנתה. אין הגבלה לגבי התואר הנדרש מראש הצוות. דרישות המכרז השתנו ואין עוד צורך להציע אנשי צוות בשלב זה. לכן, תואר ראשון במנהל עסקים וחטיבת כלכלה יכול להיות רלוונטי לתנאי הסף.
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סעיף 7.5.2 

האם לכל אשכול ניתן להציע ראש צוות שונה שעומד בתנאי הסף ובכישורים הרלוונטיים?

תשובה

כן, עבור כל נושא שירות (אשכול) ניתן להציע ראש צוות שונה אשר עומד בתנאי הסף. יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע.
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המכרז מבקש לתמחר 3 סוגי עבודות – בעבור רמת מורכבות גבוהה, בינונית ונמוכה, אשר נבדלות זו מזו ברמת המעורבות של אנשי הצוות הבכירים וכן בהיקף העבודה. 
עם זאת, אנו מבקשים הבהרה נוספת באשר להערכת השעות (טווח כלשהו) בעבור כל עבודה. זאת בשל העובדה כי קיימים היקפים שונים גם עבור עבודות ברמת מורכבות זהה. לדוגמה: גם עבור עבודות ברמת מורכבות דומה, למשל גבוהה, בוודאי יתכנו פרויקטים שיידרשו עבודה מאומצת לאורך שנה שלמה ולצדם פרויקטים שיסתיימו בתוך חודש. לא סביר לתמחר אותן באופן זהה.

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.
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סעיף 1.2

על פי נוסח הסעיף יכול המשרד להקדים את המועד להגשת ההצעה. מבוקש שלא להקדים את המועד שכן הדבר עלול למנוע ממתמודדים להשלים את הצעותיהם במועד.

תשובה

מועד הגשת ההצעות לא יוקדם. 
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סעיף 4

נבקש להבהיר האם השירות הנדרש לתמחור מיועד לכלל יחידות המשרד, לחלק מהן או לאגף התכנון בלבד? כך לדוגמה: עבור שירותי ייעוץ ארגוני, האם מדובר על ייעוץ ארגוני לאגף התכנון בלבד, ייעוץ ארגוני לחלק מיחידות המשרד או ייעוץ ארגוני לכלל המשרד. בהתאם, נבקש כי תגדירו לכל שירות את מס' היחידות הרלוונטיות.

תשובה

המכרז הוא כלי בידי אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות לביצוע עבודות בכלל המשרד. בנוסף,  כל אחת מיחידות המשרד תוכל לצרוך שירותים באמצעות מכרז זה דרך אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות. 
הייעוץ הארגוני שיידרש, כמו גם יתר השירותים, יוגדרו בעת העבודה עצמה. חלק מהתוצרים יהיו בעלי היקף רחב וחלק בעלי היקף מצומצם יותר, כפי שמפורט במכרז. 
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סעיף 7.4.1

בדומה למכרזי ממשלה דומים מהשנים האחרונות, נבקש למען הסר ספק לאשר, שבגופים שהתמזגו לפני מספר שנים יוכר הניסיון של החברות שהתמזגו ומהוות כיום חברת ייעוץ מובילה אחת.

תשובה

מקובל. כפוף להצגת אישור בדבר שינוי שם/מיזוג וכו'.
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סעיף 7.5

למיטב הבנתנו, וכפי שמשתמע מנספח ה, לאור השוני בין סוגי השירות ועולמות התוכן של השירותים השונים, יתכן מצב של הגדרת ראשי צוות שונים בשירותים השונים. האמנם?

תשובה

אכן. ניתן להציג ראשי צוותים עבור כל נושא שירות. יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע.
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סעיפים 7.5,  7.5.1.1  7.5.3.1 ו- 7.5.4.1

בפירוט כוח האדם הנדרש במכרז, ישנה דרישה רוחבית עבור כלל אנשי הצוות לרקע אקדמי במספר תחומים מצומצם: כלכלה, מנהל עסקים, משפטים וכו'. דרישה זאת מגבילה ואף מונעת מחברות ייעוץ מובילות לגשת למכרז. בחברות ייעוץ רבות עובדים יועצים בעלי ניסיון של שנים רבות, אשר הגיעו (במכוון) מרקע אקדמאי מגוון בתחומים מעבר לאלו המפורטים במכרז. כך למשל, חברות אסטרטגיה מובילות בעולם דואגות כיום לשלב יועצים מתחומי השכלה מגוונים ככל האפשר, בשונה משהיה נהוג בעבר. 
כנהוג במכרזי ממשלה רבים אנו מציעים להוסיף לדרישות הסף, עבור שלושת סוגי אנשי הצוות (ראש צוות, איש צוות מנוסה ואיש צוות זוטר), את האפשרות לרקע אקדמי נוסף כגון: מדעים מדויקים, מדעי החברה/פסיכולוגיה. 
לחילופין, גישה נוספת הנהוגה במכרזים מסוג זה היא לאפשר תואר אקדמי ממוסד מוכר שאינו מתחום ספציפי, בתנאי שלאיש הצוות ניסיון מקצועי נרחב יותר בתחום השירותים הנדרש. כך לדוגמא ניתן לדרוש שנתיים נוספות של ניסיון מקצועי רלוונטי, מעבר לנדרש בתנאי הסף עבור כל אחד מאנשי הצוות.

תשובה

הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה. אין צורך להציג אנשי צוות עבור המכרז בשלב זה. כמו כן, עבור ראש הצוות, ניתן להציג ראש צוות בעל תואר אקדמי ללא הגבלה בתחום התואר. 
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סעיפים 7.5.3 ו-8.1

האם הניקוד שיינתן עבור כל קטגוריית מבצעים יהיה מצרפי או עבור כל חבר בנפרד? למשל: בהגשת 3 חברי צוות האם כל מבצע יקבל ניקוד של עד 7 נקודות (שליש מ 21 הנקודות), או שחברי הצוות ייבחנו יחד כצוות כך שניסיונם יוכל להשלים אחד את השני ולהיבחן יחד?  

תשובה

המכרז תוקן ואין עוד צורך להציג אנשי צוות עבור המכרז בשלב זה. נדרש להציג ראש צוות, כפי שמפורט בסעיף 7.5 במסמך עם התיקונים למכרז המפורסם באתר המשרד.


שאלה מס' 85

סעיף 7.5.2

כמובן שיוצגו כמות אנשי הצוות הנדרשת במכרז, לרבות התנאים השונים של ניסיון נדרש וכד'. אך במידה ולרשות המציע זמינים גורמים נוספים כגון מומחי תוכן או עובדים זוטרים בעלי היכרות מעמיקה עם משרד הכלכלה, האם תינתן התייחסות בהתרשמות הכללית ו/או בניקוד הספציפי לאנשי הצוות (21 נקודות) לתוספות אלו כפי שיוצגו?

תשובה

המכרז תוקן ואין עוד צורך להציג אנשי צוות עבור המכרז בשלב זה. נדרש להציג ראש צוות, כפי שמפורט בסעיף 7.5 במסמך עם התיקונים למכרז המפורסם באתר המשרד.


שאלה מס' 86

סעיף 8.1

ראה הערה מס' 80 לעיל.

תשובה

סעיף 8.1 במכרז אינו רלוונטי לתוכן הקיים בשאלה מספר 80.


שאלה מס' 87

סעיפים 8.1.5 ו-8.1.6

במכרזי ממשלה נהוג לאפשר הן קבלת המלצות בכתב והן פרטי התקשרות של ממליצים, כאשר בתחום הייעוץ נהוג יותר לפנות בע"פ לממליצים ולא לבקש המלצות כתובות. למען הסר ספק, ברצוננו לוודא כי אין חובה ועדיפות לצרף המלצות בכתב, כלומר ניתן לצרף כל אחד מסוגי ההמלצות.

תשובה

ניתן. עדיף לצרף פרטי ממליצים.


שאלה מס' 88

סעיף 8.3 ונספח ו' למכרז

באופן בו בנויה הצעת המחיר כעת תיתכן שונות גדולה מאד בין המציעים לאור מעורפלות ההגדרה של מורכבות התהליך (גבוהה, בינונית ונמוכה). למשל: יתכנו שני מציעים המתייחסים ל"תוצר במורכבות גבוהה", כאשר כל אחד מדמיין תכולה שונה ומשאבים שונים שיושקעו ומכך תיגזר שונות גדולה במחיר. 
לאור זאת, נבקש להכניס הבהרות נוספות למהות התהליך במורכבות גבוהה/בינונית/נמוכה, או למצוא מודל תמחור אחר.
יש לזכור שזהו מכרז מסגרת לסוגים שונים של עבודות, ובמכרזי מסגרת נהוג לשמור את עיקר שלב הצעת המחיר לשלב התיחור הממוקד בין הספקים המאושרים, בו ניתן לבקש הצעות מחיר פרטניות סביב אותם פרויקטים שיוגדרו בעתיד. לאור זאת מוצע להקטין את משקל הניקוד על המחיר ל 5%, שכן כנראה לא ישקף את רמות המחיר האמיתיות כפי שתהיינה סביב השירותים הספציפיים שיוצעו ויבוצעו, אלא משמשות כרגע כאינדיקטיבי בלבד.

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.


שאלה מס' 89

סעיפים 8.1 ו-8.1.6	

בסעיפים אלו נדרש בצדק ניסיון משנים אחרונות, כך למשל 15 שנים אחרונות עבור המציע, 10 שנים אחרונות עבור ראש הצוות, 5 שנים אחרונות עבור צוות. עם זאת, קיימות בישראל חברות ייעוץ ותיקות אשר צברו במהלך 20-30 השנים האחרונות ניסיון נוסף רב מאד (מעבר לניסיון ההכרחי של השנים האחרונות) כאשר ניסיון זה אינו בא לידי ביטוי בהגדרות הנוכחיות. לשם המחשה, ראש צוות בעל ניסיון של 10 שנים וראש צוות בעל ניסיון של 30 שנה יקבלו ניקוד זהה, ואנו מניחים שלא לכך התכוונתם. 
נבקש  להשאיר את הנוסח כפי שהוא, אך להוסיף אפשרות להציג (ולקבל הכרה/ניקוד) בניסיון נוסף שקיים קודם לשנים הנ"ל.
בהמשך לכך, בסעיף 8.1.6 נכתב כי "תינתן עדיפות בניקוד למציע ו/או לחברי צוות... בעל שנות ניסיון רבות יותר מהנדרש בתנאי הסף. ניסיון אנשי הצוות המנוסה והזוטר כאמור ב-5 השנים שקדמו למועד האחרון". נבקש הבהרתכם: האם, לצורך קבלת עדיפות בניקוד, ישנה אפשרות להציג את ניסיון אנשי הצוות המנוסה והזוטר גם מעבר ל-5 השנים האחרונות, זאת מעבר לניסיון ב 5 השנים שיוצג?

תשובה

ניקוד ינתן מעבר לתנאי הסף.


שאלה מס' 90

סעיף 8.1

נבקש הבהרה נוספת לגבי  תתי הסעיפים של סעיף זה (8.1.4.,8.1.5,8.1.6) בדבר החשיבות היחסית הניתנת על ידכם לפרמטרים השונים, בדגש על ותק ושנות הניסיון, לעומת רלוונטיות הניסיון (האם חשוב יותר אחד מהם)? ובהמשך לכך- מה ייחשב ניסיון רלוונטי? עבודות כלכליות מורכבות לארגונים גדולים? עבודות אסטרטגיות מורכבות לארגונים גדולים? עבודות אסטרטגיה / כלכליות מורכבות במגזר הציבורי? וכד' כל הבהרה תעזור, ואף יהיה טוב יותר במידה וניתן יהיה להגדיר איך בדיוק יחולק הניקוד (27 נק לראש הצוות, 27 נקודות למציע, 21 נקודות לצוות).

תשובה

כל הפרמטרים שצויינו חשובים. ניסיון רלוונטי הינו ניסיון אשר עשוי להביא ערך מוסף בעבודה מול המשרד עבור נושא  השירות אליו מתייחס הניסיון המוצג ובין היתר, עבודות מורכבות, עבודות בעלות היקף נרחב, עבודות שהתבצעו לאורך זמן, עבור ארגונים גדולים, עבור ארגונים בינ"ל, עבודות שנעשו עבור המגזר הציבורי, עבודות שנעשו בשנים האחרונות, עבודות שמביאות לידי ביטוי חשיבה יצירתית, עבודה יסודית וחדשנות ועוד. המשקל והניקוד שיינתן לכל פרמטר יקבע על ידי הוועדה.


שאלה מס' 91

סעיף 9.3

ראו הערותינו מס' 80 נבקש להבהיר האם השירות הנדרש לתמחור מיועד לכלל יחידות המשרד, לחלק מהן או לאגף התכנון בלבד? כך לדוגמה: עבור שירותי ייעוץ ארגוני, האם מדובר על ייעוץ ארגוני לאגף התכנון בלבד, ייעוץ ארגוני לחלק מיחידות המשרד או ייעוץ ארגוני לכלל המשרד. בהתאם, נבקש כי תגדירו לכל שירות את מס' היחידות הרלוונטיות.
בכל הקשור לניסיון הדרוש לשם קיום תנאי הסף.

תשובה 

המכרז הוא כלי בידי אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות לביצוע עבודות בכלל המשרד. בנוסף,  כל אחת מיחידות המשרד תוכל לצרוך שירותים באמצעות מכרז זה דרך אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות. 
הייעוץ הארגוני שיידרש, כמו גם יתר השירותים, יוגדרו בעת העבודה עצמה. חלק מהתוצרים יהיו בעלי היקף רחב וחלק בעלי היקף מצומצם יותר, ובהתאם מספר היחידות הרלוונטיות עבור תוצר מסוים, כפי שמפורט במכרז. 


שאלה מס' 92

סעיף 14(ד)

נא לאפשר למציע הזוכה זכות טיעון בטרם ייחשפו חלקים מהצעתו אשר המציע הזוכה ביקש שיישארו חסויים.

תשובה

תינתן זכות טיעון. 

שאלה מס' 93

טבלת התוצרים- סעיף 5	

נבקש לפרט את כוונת סעיף 5: "עריכת סקרים ומחקרים". למה הכוונה ב"תכנון וביצוע סקרים, מחקרים, השוואות בינלאומיות ובחינת שווקים"?
ובנוסף האם הצעת המחיר שתינתן הינה עקרונית בלבד לשם אומדן או תחייב בפועל?

תשובה

הכוונה בפירוט המופיע בסעיף 5 היא שייתכן כי העבודות הנדרשות יכללו, בין היתר, צורך בבניית שאלות עבור סקרים, סיוע בהגדרת קהלי היעד, ביצוע הסקר, ניתוח תוצאותיו ועוד. השוואות בינלאומיות כוללות סקירות המשוות נושא כלכלי או אחר בין מספר מדינות, לפי הצורך כפי שיעלה בעבודה ספציפית. 
מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.


שאלה מס' 94

נספחים ד' ו-ה' למכרז

טבלת הפירוט בעמודה השנייה מימין נתבקשנו לציין את "היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין". מאחר ומדובר בפרויקטים הן במגזר העסקי והן במגזר הציבורי, אנו מניחים כי מדובר במחזור השנתי של הארגון/חברה ולא התקציב השנתי.
בנוסף, מיותר לציין שאין דרך לפרסם מחזורים של חברות עסקיות פרטיות, ועל כן נבקש כי כמקובל בכל מכרזי הייעוץ של הממשלה שפורסמו לאחרונה יתאפשר לציין את גודל החברה/הארגון באופן קטגוריאלי, כך למשל: עד 100 מלש"ח, 100-500 מלש"ח, מעל 500 מלש"ח וכד', או באופן דומה. נבקש אישורכם.



תשובה

כפי שכתבתם, הכוונה ב"היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין" היא להיקף מחזור ההכנסות של הארגון, והמקבילה הציבורית היא היקף התקציב השנתי של הארגון שניתן לו השירות (הארגון שהזמין את השירות שיפורט).
לעניין פרסום מחזורים - מאושר.


שאלה מס' 95

נספח ה' למכרז

בעוד שבחלק "ראש הצוות" ישנה חלוקה ל-6 השירותים השונים במכרז (שירותי ייעוץ וניתוח כלכלי, ניתוח וליווי מרכיבי התכנון וכו'), בעמוד הבא המשויך לשאר חברי הצוות אין חלוקה כזו. אנו מניחים כי נפלה טעות סופר, והחלוקה רלוונטית הן לחברי הצוות והן לראש הצוות. במילים אחרות: ישנה אפשרות להציע אנשי צוות שונים עבור שירותים שונים במכרז. נבקש הבהרתכם.

תשובה

נכון, אולם התפרסמו תיקונים למכרז שמופיעים באתר המשרד ולפיהם אין עוד צורך להציג אנשי צוות, בשלב זה, עבור זכייה במכרז. כמו כן, ניתן להציג ראשי צוותים שונים עבור נושאי שירות שונים.


שאלה מס' 96

נספח י' סעיף ד

ראו הערתנו בסעיף 92 לעיל.

תשובה

ראה תשובתנו לעיל.


שאלה מס' 97

סעיף 2.8 להסכם

מבוקש להבהיר כי הזמינות תתייחס לשעות העבודה המקובלות.

תשובה

המשרד ינהג בהגינות ובסבירות.


שאלה מס' 98

סעיף 3.4 להסכם

מבוקש כי בכל מקרה של הפרה תינתן ליועץ האפשרות לתקן את ההפרה בתוך פרק זמן קצוב, ככל שהפרה כזו ניתנת לתיקון, בטרם יבוטל ההסכם.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 99

סעיף 4.6 להסכם

נא לשנות את הסעיף כך שייאמר כי המשרד יוועץ ביועץ טרם שינוי השירותים.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 100

סעיף 8.2

נא להוסיף כי המשרד יודיע ליועץ במקרה של הגשת תביעה כנגד המשרד בנושא הסעיף, וכן כי המשרד יאפשר ליועץ להצטרף להליך כצד מעונין ולהתגונן מפניה.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.




שאלה מס' 101

סעיף 10.1.3

נא לסייג כך שייאמר כי הגישה למערכות הממוחשבות תיעשה בתיאום ועל פי הנחיות נציגי היועץ.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 102

סעיף 13.3 להסכם

מוצע לקבוע מנגנון בירור של סכומים שנויים במחלוקת.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 103

סעיף 14 להסכם

נא לקבוע כי כל קיזוז ייעשה אך ורק מתוך סכומים המגיעים למשרד בהתאם להסכם זה.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 104

סעיף 15.1.1

נא לתקן את הסעיף כך שתוסף לו פיסקה הקובעת כי האמור בסעיף לא יחול אם הנזק נגרם, אמנם במהלך מתן השירותים, אך בשל מעשה ו/או מחדל של המשרד או מי מטעמו.


תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 105

סעיף 17.6 להסכם

נא להחיל על מקרה זה את המנגנון הקבוע בסעיף 15.1.2 להתגוננות מפני התביעה.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 106

סעיף 18.5

נא לאפשר ליועץ להותיר בידיו עותק מאובטח של ניירות העבודה ששימשו אותו בביצוע הפרויקט.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 107

סעיפים 19.2 ו- 19.3

העיון בשכר העובדים צריך להיות כפוף להסכמתם המוקדמת הואיל והדבר מהווה פגיעה בפרטיותם של העובדים. לא ניתן להתנות על חובה חוקית זו. בנוס, מבוקש להבהיר כי העיון בספרי החשבונות ייעשה אך ורק בחלקים הרלבנטיים להסכם זה.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.
המשרד מחוייב לכל חוק ודין.



שאלה מס' 108

סעיף 21.1.2 להסכם

האפשרות לבטל את ההסכם בשל כל הפרת התחייבות הינה קיצונית ובלתי מידתית. לא יעלה על הדעת כי בשל הפרה זניחה שאין לה השפעה על מהלך ביצוע העבודה יוכל המשרד לבטל את ההסכם. מבוקש כי הסעיף יתוקן כך שייאמר כי רק אם המדובר בהפרה שניתנה ליועץ השהות לתקנה והוא לא עשה כן בפרק הזמן שהוקצב לו, יוכל המשרד לבטל את ההסכם.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 109

סעיף 22.8 להסכם

על פי לשון הסעיף יוכל המשרד לחלט את הערבות בשל כל הפרה גם אם זו הפרה זניחה. אפשרות זו הינה קיצונית ובלתי מידתית ויש לקבוע כי אפשרות מימוש הערבות ייעשה בחלקים או רק במקרה של הפרה שלא תוקנה במועד.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 110

סעיף 22.11 להסכם

אין מקום לתשלום פיצוי מוסכם בשל כל הפרה של ההסכם. הדבר איננו מקובל, איננו מידתי  ויש לבטלו.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.




שאלה מס' 111

נספח 4 סעיף 8 להסכם 

נא לשנות כך שייכתב כי היועץ יוכל להותיר בידיו העתק מאובטח של ניירות העבודה לצורך ביקורת ובקרה.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 41.


שאלה מס' 112

סעיפים 7.5.1	ו- 7.5.2	

האם חברי צוות בעלי תואר שני בלימודי עבודה יוכלו לגשת למכרז זה?

תשובה

כן, הדרישות השתנו כפי שפורסם בתיקונים למכרז המופיעים באתר המשרד. עבור סעיף 7.5.1, חל שינוי וניתן להציג ראשי צוותים מכל רקע אקדמי. סעיף 7.5.2 אינו רלוונטי עוד משום שבשלב זה, אין צורך להציג חברי צוות עבור המכרז.


שאלה מס' 113

סעיף 7.5.4		

האם חבר צוות בעל תואר במדעי החברה יוכל לגשת למכרז זה?

האם לכל תחומי הייעוץ הנדרשים יש צורך שלפחות אחד מחברי הצוות יהיה בעל תואר בכלכלה?

תשובה

המכרז תוקן. אין עוד צורך להציג חברי צוות בשלב זה ועל כן לא נדרש להציג חבר צוות בעל תואר בכלכלה עבור נושאי השירות השונים.
עבור ראשי צוותים, ניתן להציג ראשי צוותים בעלי תואר במדעי המדינה.



שאלה מס' 114

סעיף 7.3 ערבות מכרז

נדרשת ערבות מכרז על סך 25,000 ₪, על פי עקרון שהערבות ( ערבות ביצוע ) מייצגת 5% מסך הפעילות, האם ניתן להסיק כי היקף הפעילות המשוער הינו כ 500,000 ₪ לכל אחד מהזוכים , או כ 2 מיליון ₪ לכל תחום ? במידה ולא , נבקש להקטין את גובה הערבות כך שתתאים להיקף הפעילות במכרז.

תשובה

גובה הערבות נקבע עפ"י הערכת היקף ההתקשרות לשנה.


שאלה מס' 115

סעיף 8.3 הצעת המחיר 

הצעת המחיר מתבססת על מורכבות התוצר, על פי תמהיל שעות העבודה בין חברי הצוות. אם ניקח כדוגמא , תוצר ברמת מורכבות כלשהי, יכול שסך שעות העבודה שנדרשו להשלמתו הינו 100 שעות עבודה, וייתכן כי 120 שעות עבודה. ההבדל בתשומות בין המצבים הינו של 20%. מוצע כי לכל אחד מחברי הצוות יוגדר מחיר לשעת עבודה ועל פיו ישוקללו הצעות המחיר.

תשובה 

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.



שאלה מס' 116

נספח ו' – הצעת המחיר  

על פי הבנתי יש להגיש מחיר "פיקס" על פי "רמת מורכבות" , האם זה נכון , במידה וכן איך אפשר להגיש מחיר פיקס כשהשונות בין הפרויקטים היא גבוהה, לדוגמא ייעוץ אירגוני ליחידה של 10 אנשים שונה שינוי משמעותי מיחידה של 100 אנשים , דוגמא נוספת צויין ביעוץ אירגוני " ליווי תחום שירות לקוחות, בחינת ואפיון מצב, גיבוש המלצות לטיוב, סיוע בהטמעה ובקרה" –
איך אפשר לקבוע את כמות השעות הדרושות להטמעה ובקרה, היות ונושא זה תלוי בלקוח 
בנוסף יהיה פרויקט ברמת מורכבות גבוהה שעלותו תהיה 10,000 ₪ ופרויקט נוסף ברמת מורכות גבוהה שעלותו תהיה 100,000 ₪ , לא ברור איך בשלב זה ניתן לקבוע את המחיר הסופי לרמת מורכבות?

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.


שאלה מס' 117

ראש הצוות- דרישת ותק לפי " בעל ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במהלך 8 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בעבודה בתחום הפעילות נשוא ההצעה."
האם אפשר ניסיון של מעל 8 שנים? כנ"ל לגבי המבצעים?.

תשובה

נדרש להציג אנשי צוות העומדים בתנאי הסף. במידה וראש הצוות הינו בעל ניסיון רלוונטי רב יותר מהמצוין בתנאי הסף, הדבר יקנה ניקוד נוסף בשלב אמות המידה. לגבי המבצעים, חל שינוי כפי שמופיע במסמך התיקונים למכרז שפורסם באתר המשרד, אין עוד צורך להציג אנשי צוות בשלב זה, עבור זכייה במכרז.

שאלה מס' 118

סעיף 18 בחינת מדדי איכות צויין – לכל איש צוות " 

היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון המוכח של......" נא הגדירו "רלוונטיות" ?.

תשובה

ניסיון רלוונטי הינו ניסיון אשר עשוי להביא ערך מוסף בעבודה מול המשרד עבור נושא  השירות אליו מתייחס הניסיון המוצג ובין היתר, עבודות מורכבות, עבודות בעלות היקף נרחב, עבודות שהתבצעו לאורך זמן, עבור ארגונים גדולים, עבור ארגונים בינ"ל, עבודות שנעשו עבור המגזר הציבורי, עבודות שנעשו בשנים האחרונות, עבודות שמביאות לידי ביטוי חשיבה יצירתית, עבודה יסודית וחדשנות ועוד. 


שאלה מס' 119

לא ברור כיצד הצעת המחיר אמורה להיות וגשת שכן נהוג לתמחר עבודות של סקרים ומחקרים לפי מספר השאלות ומתודולוגיית התשאול (טלפוני, פנים אל פנים, אינטרנטי, סקר שניוני וכדומה). מורכבות העבודה כפי שמתוארת במכרז רלבנטית לאחר מכן – כלומר יתכן סק טלפוני של 10 שאלות ברמת מורכבות נמוכה/בינונית גבוהה, שתתבטא למשל בסוג הניתוחים הנדרשים לסקר. תמחור כללי כמתואר הוא בעייתי ביותר לתמחור ללא הגדרה של מספר שאלות ומתודולוגיה. 

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.



שאלה מס' 120

תיאור הניסיון הנדרש של אנשי הצוות המנוסים/זוטרים אינו ברור – האם איש צוות מנוסה בעל תואר ראשון במנהל עסקים עומד בתנאי המכרז והאם איש צוות זוטר בעל תואר ראשון כנ"ל עומד בתנאי המכרז.

תשובה

הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה ואין צורך להציג בשלב זה אנשי צוות (מנוסים או זוטרים) עבור זכייה במכרז אלא רק ראש צוות עבור כל נושא שירות.


שאלה מס' 121

סעיף 8.3.2 

אנו מתבקשים להגיש הצעת מחיר ל-3 רמות תוצרים, נמוכה בינונית, גבוהה, וזאת לכל אחד מהשירותים הדרושים. אנא הבהירו את הנקודות הבאות: 
1. איך יחושב הציון להצעת המחיר של המציע, האם הצעת המחיר לכל סוג תוצר תחושב בנפרד? האם כלל הצעות המחיר לכל התוצרים יחושבו יחד?
2. האם ניתן להבהיר בצורה מדויקת יותר מהי הכוונה בכל רמת תוצר כגון: היקף שעות מוערך, שירותים נדרשים וכו'. זאת על מנת לאפשר לנו לדייק בהצעת המחיר.

תשובה

1. עבור כל נושא שירות יחושב הציון עבור הצעת המחיר בנפרד. כמו כן, מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.
2. אין צורך בשלב זה להציע הצעת מחיר עבור הרמות השונות של מורכבות התוצר. פירוט על רמות התוצר השונות, לאחר התיקונים למכרז, ניתן למצוא בסעיף 1.1 המתוקן.


שאלה מס' 122

האם קיימת במכרז זה הגבלת אחריות? במידה וכן, אנא ציינו באיזה סכום.

תשובה

לנותן השירותים אחריות מלאה. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.


שאלה מס' 123

סעיף 7.4: "המציע הינו בעל ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במשך 8 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בתחום הפעילות אליו הוא מגיש הצעתו."

משתמע שהמציע צריך להיות ישות עסקית בעלת ניסיון של לפחות 5 שנים, בכל תחומי הייעוץ בהם רוצים להתמודד: 

1. מה הדין בנוגע לחברת ייעוץ שקיימת כחברה רשומה רק 3 שנים אבל שותפיה הינם בעלי ניסיון רלוונטי של 5 שנים ויותר. 
2. מה הדין בנוגע לחברת ייעוץ כלכלי בעל ניסיון של 5 שנים ויותר שחוברת ליועץ ארגוני בעל ניסיון רלוונטי של 5 שנים ויותר. האם השותפות הזאת עומדת בדרישה זאת?  

תשובה

1. הוא יוכל להגיש מועמדות.
2. כן.


שאלה מס' 124

סעיף 7.5.12: "על ראש הצוות להיות בעל ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במהלך 8 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בעבודה בתחום הפעילות נשוא ההצעה".

משתמע שראש הצוות צריך להיות בעל ניסיון בכל התחומי הפעילות נשוא ההצעה, זאת אומרת איש אחד שהוא מומחה לייעוץ כלכלי, לייעוץ אסטרטגי, לייעוץ ארגוני, עריכת סקרים, מידענות  וכו' במקרה ומגישים הצעה שכוללת כל תחומי הייעוץ המבוקשים ?? בשביל מה יש אנשי צוות ?

תשובה

ניתן להציע ראש צוות שונה עבור כל נושא שירות, אך לא חובה. כמו כן, יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע. 
בנוסף, בעקבות תיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד, אין עוד צורך להציע אנשי צוות בשלב זה עבור זכייה במכרז.


שאלה מס' 125

סעיף 8.1.1 לעומת סעיף 7.4

1. לכאורה סתירה בין הסעיפים. האם הדרישה היא 5 שנות ניסיון או 15 שנות ניסיון.
2. האם "יו"ר חברה" יכול לשמש מציע ?
3. נא תסבירו מה ומי משמשים "המציע"

תשובה

1. הדרישות המוצגות בסעיף 7.4.1 הינן דרישות לתנאי הסף. המתואר בסעיף 8.1.1 הן אמות מידה לבחינת ההצעות ואינן בגדר תנאי סף. טווח השנים הרחב יותר מאפשר לבחון את הניסיון חברי הצוות מעבר למינימום הנדרש לצורך המכרז.
2. כן.
3. המציע הינו הישות המשפטית עמה יתקשר המשרד.


שאלה מס' 126

סעיף 8.1.6 "ניסיון אנשי הצוות המנוסה והזוטר כאמור ב-5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון"

סותר את הכתוב בסעיפי 7.5.3.2 ו-7.5.4.2.  כמה ניסיון נדרש: שנה או שלוש שנים או חמש שנים לכל אחד מבעלי התפקידים.

תשובה

דרישות המכרז השתנו כפי שפורסם בתיקונים למכרז המופיעים באתר המשרד לפיהם אין עוד צורך להציג אנשי צוות בשלב זה עבור זכייה במכרז. 
כמו כן, הדרישות המוצגות בסעיפים 7.5.3.2 ו-7.5.4.2 הינן דרישות לתנאי הסף. המתואר בסעיף 8.1.6 הוא אמות מידה לבחינת ההצעות ואינן בגדר תנאי סף. טווח השנים הרחב יותר מאפשר לבחון את הניסיון מעבר למינימום הנדרש לצורך המכרז.


שאלה מס' 127

סעיף 8.3 "תוצר ברמת מורכבות גבוהה" וכו...

נא תספקו תיאור מפורט יותר אודות סוגי התוצרים השונים, בדגש על הערכת מספר שעות/ימים של ייעוץ הנדרשות ? לא ברור משמעות ההגדרה "היקף עבודה נרחב" – האם זה 180 שעות או 1,800 שעות. 
היותר ומדובר במחיר fixed לכל תוצר, ולא מחיר שעתי, שימוש במונחים אלו זה מעניק יתרון לגורמים שעבדו בעבר עם המשרד (כנראה מדובר בהגדרות המשמשות את דרגי העבודה) אל מול מתמודדים ללא היסטוריה של עבודה מול המשרד.

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.


שאלה מס' 128

האם לכל נושא שאני רוצים לגשת אנו אמורים להציג צוות שונה או לא?

תשובה

עבור כל נושא שירות אליו אתם מעוניינים לגשת, ניתן להציג את אותו ראש צוות או ראש צוות שונה, בהתאם לתנאי הסף. אין עוד צורך להגיש אנשי צוות בשלב זה, עבור זכייה במכרז. 
יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע.

שאלה מס' 129

האם אנו אמורים להגיש הצעה טכנית נפרדת לכל תחום המפורט בסעיף 4 (השירותים הנדרשים) לרבות דוח נפרד?

תשובה

אין הכרח, אלא אם יש מסמכים רלוונטיים שונים עבור נושאי שירות שונים, כגון- ראש צוות, המלצות, מסמכים עבור ניסיון רלוונטי ועוד.


שאלה מס' 130

האם תואר ראשון של או"פ – "מדעי החברה עם התמחות בניהול" – תחשב לצורך המכרז כתואר רלוונטי? (ע"פ האוניברסיטה הוא מקביל למנהל עסקים..) 

תשובה

הדרישה שונתה וכעת ניתן להציג ראש צוות בעל כל תואר שהוא. כמו כן, אין עוד צורך להציג אנשי צוות, בשלב זה, עבור זכייה במכרז.


שאלה מס' 131

האם לכל תחום/ נושא במכרז צריכה להיות הגשה נפרדת? 
במידה וההגשה נפרדת האם נדרש להגיש את החומרים עבור אנשי הצוות יותר מפעם אחת? במידה וההגשה היא מרוכזת, כיצד מביאים לידי ביטוי שוני בצוותים ?

תשובה

הדרישה שונתה ואין עוד צורך להגיש, בשלב זה, אנשי צוות עבור זכייה במכרז. 
בכל הנוגע לראש צוות או למסמכים אחרים, אין הכרח, אלא אם יש מסמכים רלוונטיים שונים עבור נושאי שירות שונים, כגון- ראש צוות, המלצות, מסמכים עבור ניסיון רלוונטי ועוד. במידה ומדובר באותו ראש צוות, אין צורך להגיש יותר מפעם אחת אלא רק לסמן אילו נושאי שירות רלוונטיים. במידה ומדובר בראשי צוותים שונים, יש לפרט עבור כל אחד מהם את הפרטים הנדרשים ולציין עבור איזה נושא שירות הוא מוצע.




שאלה מס' 132

נספח ד + ה

העמודות בטבלה בנספח לא ברורות: 
עמודה שניה – "היקף התקציב השנתי של  הארגון המזמין" – על איזה תקציב מדובר? נניח: משרד הבטחון – תקציב שנתי של המשרד? – לא ברור לנו. 
עמודה רביעית: "פרטים בדבר ההיקף הכספי של השירות" – היקף העבודה שניתנה על ידי המציע?
לגבי חלק מאנשי הצוות: היו שכירים בחברות אחרות טרם התחברו למציע ואולי אין להם את המידע הדרוש... מה עושים ?

תשובה

הכוונה בעמודה השנייה- "היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין" היא להיקף מחזור ההכנסות של הארגון, והמקבילה הציבורית היא היקף התקציב השנתי של הארגון שניתן לו השירות (הארגון שהזמין את השירות שיפורט).
הכוונה בעמודה הרביעית- "פרטים בדבר ההיקף הכספי של השירות" היא היקף תקצוב ועלות הפרויקט הספציפי שבוצע ומתואר באופן מפורט.


שאלה מס' 133

בסעיף 7.5  - מצוין כוח האדם הנדרש לביצוע העבודה. 

האם המציע יכול לשמש גם כראש צוות וגם כאיש צוות מנוסה (מבצע), כך שסך אנשי הצוות יעמוד על 2 (מציע שהוא ראש צוות וגם איש צוות מנוסה + איש צוות זוטר) ?

תשובה

הדרישה עבור אנשי הצוות שונתה, כפי שמופיע במסמך התיקונים למכרז באתר המשרד. לפיכך, אין עוד צורך להציג אנשי צוות, בשלב זה, עבור זכייה במכרז.


שאלה מס' 134

סעיף 3.3.2 

האם נוכל לספק דוגמה לעבודה אחת, שהיא ברמת מורכבות גבוהה בלבד למשל, וביחס אליה ניתן יהיה ללמוד על הרמות האחרות? 

זאת כיוון שאין לנו דוגמאות בכל סוגי הרמות (הכוונה בעיקר לרמה הנמוכה).

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה והחלוקה לרמות המורכבות השונות השתנתה. ההבדל בין תוצרים ברמת מורכבות גבוהה לתוצרים ברמת מורכבות רגילה הינו כפי שמפורט בסעיף 1.1 במסמך התיקונים למכרז שפורסם באתר המשרד. ההבדל העיקרי בין שתי הרמות בא לידי ביטוי בהיקף ובמורכבות של העבודה ובהתאם בהיקף הכספי שלה.


שאלה מס' 135

סעיף 7.5 לתיקונים שפורסמו ביום 3.2.15 עמ' 4 קובע כי " במקום סעיף 7.5 למכרז יבוא..." האם יש להחליף את כל הסעיף או רק את ס' 7.5.1 המתייחס לראש הצוות בלבד?

תשובה

יש להחליף את כל הסעיף. כלומר, חלו שינויים בנוגע לתנאי הסף של ראש הצוות. כמו כן, לא נדרש להציג אנשי צוות, בשלב זה, עבור זכייה במכרז.


שאלה מס' 136

סעיף 7.5.1 

האם ראש הצוות יכול לשמש גם אחד מהמבצעים?

תשובה

בעקבות מסמך התיקונים למכרז שהתפרסם באתר המשרד, אין עוד צורך להציג בשלב זה מבצעים על מנת לזכות במכרז. נדרש להציג ראש צוות בלבד.


שאלה מס' 137

בכל הקשור לביצוע סקרים ומחקרים שהינם אד-הוקיים בבסיסם – האם יש לקחת בחשבון תמחור השעות הפחתה נוספת של 10% בגיל עבודה מתמשכת. זאת בהנחה שהחיוב החודשי השנתי הממוצע אינו עולה על 180 שעות לחודש? 

תשובה

התמורה תעשה לפי הזמנת עבודה לפי שעות בהתאם להוראת התכ"מ.



שאלה מס' 138

האם הוגש או יוגש אומדן בדבר ההנחה המקסימלית שתאושר מתעריף החשכ"ל?

תשובה

לא.


שאלה מס' 139

האם ניתן להציע צוות רחב יותר מהנדרש (למשל 3 אנשי צוות מנוסים ועוד 1-2 אנשי צוות זוטרים) והאם הדבר יהווה יתרון שכן יאפשר ביצוע של היקף עבודות רחב יותר במקביל ו/או ביצוע עבודות בלוח זמנים קצר יותר?

תשובה

בעקבות מסמך התיקונים למכרז שהתפרסם באתר המשרד, אין עוד צורך להציג בשלב זה אנשי צוות (מנוסים וזוטרים) על מנת לזכות במכרז. נדרש להציג ראש צוות בלבד.


שאלה מס' 140

לא ברור כיצד הצעת המחיר אמורה להיות מוגשת שכן נהוג לתמחר עבודות של סקרים ומחקרים לפי מספר השאלות ומתודולוגיית התשאול (טלפוני, פנים אל פנים, אינטרנטי, סקר שניוני וכדומה). מורכבות העבודה כפי שמתוארת במכרז רלבנטית לאחר מכן – כלומר יתכן סקר טלפוני של 10 שאלות ברמת מורכבות נמוכה/בינונית גבוהה, שתתבטא למשל בסוג הניתוחים הנדרשים לסקר. תמחור כללי כמתואר הוא בעייתי ביותר לתמחור ללא הגדרה של מספר שאלות ומתודולוגיה. 

תשובה

מבנה הצעת המחיר שונה כפי שמפורט בתיקונים למכרז שפורסמו באתר המשרד. אין צורך לתמחר עבור המכרז עבודות לפי תפוקות בשתי רמות המורכבות הקיימות. 
הצעות מחיר לעבודה לפי תפוקות/תוצרים יינתנו עבור כל עבודה בנפרד בעת העבודה מול המשרד ולאחר זכייה במכרז. עבור תוצר ברמת מורכבות גבוהה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.1 המתוקן. עבור תוצר ברמת מורכבות רגילה, תיתנן הצעת מחיר כפי שמפורט בסעיף 8.4.2 המתוקן.
בנוסף, מעבר לעבודה לפי תפוקות, יוכל המשרד לפנות לזוכים בעבודה לפי שעות בהיקף עבודה שאינו עולה על 200 שעות במתכונת שעתית כפי שמפורט בסעיף 8.4.3 המתוקן. 
במסגרת המכרז, יש להגיש אחוז הנחה ממחירון חשכ"ל לשעת עבודה בהתאם לטבלה המעודכנת שפורסמה בתיקונים למכרז זה. הטבלה מחליפה את זו המופיעה במכרז בנספח ו'. אחוז ההנחה יהיה אחיד עבור כלל נותני השירותים ללא תלות בדרגת היועץ שלהם כאמור בהודעת התכ"ם 13.9.2.1 ויהיה תקף עבור התקשרות בגין ייעוץ שעתי (סעיף 1.1.3 המתוקן) בלבד.


שאלה מס' 141

התארים הרלבנטיים לנושא הינם תארים במנהל עסקים, פסיכולוגיה, סוציולוגיה וסטטיסטיקה. ברוב המקרים לעוסקים בתחום אין תואר בכלכלה. האם ניתן לוותר על דרישה זו עבור הגשת מכרז לתחום הסקרים בלבד ו/או לאפשר גיוס איש צוות ייעודי נוסף במקרה של זכיה.

תשובה

הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה. אין צורך להציג בשלב זה אנשי צוות על מנת לזכות במכרז ולכן הדרישה לאיש צוות אחד לפחות בעל תואר בכלכלה אינה רלוונטית יותר.


שאלה מס' 142

תיאור הניסיון הנדרש של אנשי הצוות המנוסים/זוטרים אינו ברור – האם איש צוות מנוסה בעל תואר ראשון במנהל עסקים עומד בתנאי המכרז והאם איש צוות זוטר בעל תואר ראשון כנ"ל עומד בתנאי המכרז?

תשובה 

הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה ואין צורך להציג בשלב זה אנשי צוות (מנוסים או זוטרים) עבור זכייה במכרז אלא רק ראש צוות עבור כל נושא שירות.


שאלה מס' 143

עמ' 53 – הסכם התקשרות – סעיף 13.1 - אבני הדרך לתשלום:

1. מהן אבני הדרך לתשלום התמורה בגין אספקת השירותים, האם התשלום הוא רק בסוף העבודה? ישנם פרויקטים שרמת המורכבות שלהם אינה מאפשרת תמחור שעתי.

2. בסעיף 13.1 להסכם התקשרות נדרש מנותן השירותים להעביר אחת לחודש חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו, בהתאם למתכונת שקבע המשרד. הוראה זו מתאימה לנותן שירותים על בסיס שעות ייעוץ ולא על בסיס תוצרים סופיים כמובן ממסמכי המכרז. 
רצוי להגדיר מראש את אבני הדרך לתשלום.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 8.


שאלה מס' 144

עמ' 12 – סעיף 7.5.5 – תנאי סף – השכלת חברי צוות:

1. האם חברה שמגישה הצעה לתחום שירותי ייעוץ ארגוני נדרשת לספק חבר צוות אחד לכל הפחות בעל תואר בכלכלה? 
2. הדרישה הנ"ל אינה סבירה לנשוא מתן שירותי ייעוץ ארגוני.

תשובה

1. הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה. חברה המגישה הצעה לתחום שירותי ייעוץ ארגוני אינה נדרשת לספק חבר צוות אחד לכל הפחות בעל תואר בכלכלה.
2. הדרישה השתנתה. דרישה זו אינה רלוונטית עוד עבור מכרז זה בכל נושאי השירות.


שאלה מס' 145

עמ' 33 – פירוט ניסיון המציע – טבלת פירוט הניסיון:

מה הכוונה ב"היקף התקציב השנתי"? האם הכוונה לתקצוב ועלות הפרויקט שבוצע או התקציב השנתי הכללי של המשרד הממשלתי?

תשובה

הכוונה ב"היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין" היא לתקציב השנתי כאשר מדובר בגוף ציבורי או להיקף מחזור ההכנסות של הארגון שניתן לו השירות (הארגון שהזמין את השירות שיפורט). הכוונה ב"פרטים בדבר ההיקף הכספי של השירות" היא היקף תקצוב ועלות הפרויקט הספציפי שבוצע ומתואר באופן מפורט.



שאלה מס' 146

סעיף 1.1 

האם ניתן לפרט מהן הדרישות מתוצרים ברמת מורכבות בינונית וברמת מורכבות מצומצמת או לחלופין האם ניתן לקבל טבלה בדומה לטבלה בסעיף 1.1.1 לגבי תוצרים ברמת מורכבות בינונית ומצומצמת?

תשובה

ישנן שתי רמות מורכבות- רמת מורכבות גבוהה ורמת מורכבות רגילה. הטבלה המופיעה תחת סעיף 1.1.1 רלוונטית ברובה גם עבור תוצרים ברמת מורכבות רגילה, כפי שמתוארים בסעיף 1.1.2. ההבדל העיקרי בין שתי הרמות בא לידי ביטוי בהיקף ובמורכבות של העבודה ובהתאם בהיקף הכספי שלה.
במידה ותידרש עבודה מצומצמת בהיקף השעות הנדרש לה, ישנה אפשרות לעבוד גם במתכונת של ייעוץ שעתי, בהיקף שאינו עולה על 200 שעות לפרויקט.


שאלה מס' 147

סעיף  1.1.1 

תוצר ברמת מורכבות גבוהה במכרז המעודכן, טווח המחירים נע בין פי 2 עד פי 3 עבור כל אחד מששת נושאי השירות המתבקשים, האם אפשר לקבל הסבר מדוע יש טווח כל כך רחב במחירים המצופים? האם אפשר לקבל מפתח לשעות עבודה או היקף מסמכים המצופים בכל נושא שרות במכרז? 

תשובה

היות ומדובר בקשת רחבה של עבודות העשויה לשרת את כלל יחידות המשרד, ישנה שונות רבה בין העבודות ובטווחי המחירים השונים. לא ניתן לתת מפתח לשעות עבודה משום שמדובר בעבודה לפי תפוקות ולא לפי שעות ולכן אין רלוונטיות לכמות השעות שתיעשה בפועל.
המכרז הוא כלי בידי אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות לביצוע עבודות בכלל המשרד. בנוסף,  כל אחת מיחידות המשרד תוכל לצרוך שירותים באמצעות מכרז זה דרך אגף אסטרטגיה ותכנון מדיניות. 




שאלה מס' 148

נספח 6  להסכם אישור קיום ביטוחים 

האם נדרשת חתימה על נספח זה בעת הגשת טפסי המכרז או 14 יום ממועד העברת ההסכם ע"י המשרד לחתימה?

תשובה

נספח זה יועבר על ידי זוכים בלבד, כתנאי לחתימת ההסכם.


שאלה מס' 149

סעיף 9.4.2.4 אישורים ומסמכים נוספים שיש לצרף להצעה 

האם הכוונה בקבלה בדבר תשלום שבוצעה למועד האחרון להגשת הצעות עבור מסמכי המכרז היא לאישור על האגרה בסך 500 ₪ ששולמה דרך שירות התשלומים הממשלתי?

תשובה

כן.


שאלה מס' 150

סעיף 7.5.1

האם המציע יכול לשמש גם כראש צוות ? וזאת על פי ההגדרות של נציג מול המשרד ?

תשובה

כן.


שאלה מס' 151

סעיף 8.1.1 ו- 8.1.2: 

נבקש פירוט כמקובל, של אמות המידה לקביעת איכות: מספר עבודות/היקף תקציבי/ לקוחות וכיו"ב המקנים ניקוד מקסימלי למציע וראש הצוות.



תשובה

הניקוד יעשה בהשוואה בין ההצעות – הניסיון הרב ביותר יזכה במירב הניקוד.


שאלה מס' 152

מחיקת סעיף 8.1.5 ו- 8.1.6: 

אנא אישורכם כי נתוני אנשי הצוות אינם מזכים, לאור התיקון, בציון איכות, אלא עליהם לעמוד בדרישות הסף בלבד. 

תשובה

לאור התיקון, אין צורך להציג אנשי צוות כלל. 
ציון האיכות מתחלק כפי שמופיע בסעיף 8.1 המתוקן, והינו:50% עבור ציון האיכות של המציע ו25% עבור ציון האיכות של ראש הצוות המוצע.


שאלה מס' 153

נספחים ד',ה': 

אנא הבהרתכם לבקשה לפירוט "היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין". 

תשובה

הכוונה ב"היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין" היא לתקציב השנתי כאשר מדובר בגוף ציבורי או להיקף מחזור ההכנסות של הארגון שניתן לו השירות (הארגון שהזמין את השירות שיפורט). 


שאלה מס' 154

סעיף 7.5

למען הסר ספק, נבקש תשובתכם כי במסגרת המכרז נדרש להציע ראש צוות בלבד ואין צורך להציג אנשי צוות. ובהתאם יש למלא את נספח ה' ביחס לניסיון המציע וניסיון ראש הצוות בלבד.

תשובה

נכון.

שאלה מס' 155

סעיף 8.4.3

האם בפנייה לקבלת הצעות מחיר תוגדר גם רמת היועץ המבוקשת ? שאם לא כן, יהיה קושי לבחור את ההצעה הזולה שכן הצעה אחת תתבסס על כ"א בכיר ואחרת על כ"א זוטר.

תשובה

כאשר יבקש המזמין לבצע עבודה לפי ייעוץ שעתי הוא יפנה לאחת מהזוכות בנושא השירות הרלוונטי לאותה עבודה ויבקש הצעה עבור העבודה הכוללת את כמות השעות המוערכת עבור אותה עבודה. הפנייה לזוכים תעשה בצורה שיוונית, הוגנת וסבירה ככל הניתן בנסיבות העניין.


שאלה מס' 156

הסכם ההתקשרות

מציעים לצרף הסכם התקשרות עם השינויים המתבקשים בהתאם לשינוי במבנה הצעת המחיר (לדוג' סעיף 11.3 להסכם).

תשובה

תיקונים פרוצדראלים יעשו בהסכם מול הזוכים. יובהר כי נוסח המכרז הוא הקובע.


שאלה מס' 157

סעיף 5.7 – כח אדם

1. למען הסר ספק, האם למעשה, לאור תנאי הסף המעודכנים, יש להעמיד למכרז ראש צוות בלבד שעומד בתנאי הסף החדשים, ולא נדרש להעמיד, בנוסף, שלושה מבצעים (אנשי צוות)? במידה ויש צורך בהעמדת מבצעים כפי שנכתב בסעיף 7.5.2 בתנאי הסף המקוריים, האם המבצעים האם חייבים למנות שלושה אנשים בלבד או לחילופין ניתן לכלול יותר משלושה מבצעים?
2. במידה ואין צורך להעמיד מבצעים (אנשי צוות), האם המשמעות היא שבנספח ה' למכרז צריך למלא את הטבלה עבור הניסיון של המציע וראש הצוות בלבד, ולא נדרש לפרט את הניסיון עבור כל אחד מהמבצעים (חברי הצוות)?



תשובה

1. נכון. לאור מסמך התיקונים למכרז, יש להעמיד ראש צוות בלבד בהתאם לתנאי הסף המעודכנים ולא נדרש להעמיד אנשי צוות (מנוסים וזוטרים) בשלב זה ולצורך זכייה במכרז.
2. כן.


שאלה מס' 158

סעיף 1.1.3 – ייעוץ שעתי

האם הייעוץ השעתי, המופיע בסעיף 1.1.3 במסמך שאלות ותשובות למכרז מס' 69/14
שינויים ותיקונים למכרז, נחשב לעבודה מתמשכת? במידה וכן, האם יש להוסיף הנחה של 20% מעל ההנחה שתינתן בהצעת המחיר השעתית בנספח ו'?
 לדוגמא:  ליועץ בקטגוריה 2 המחיר לשעה הוא 278 ₪. במידה ואנו נותנים הנחה של 3%  לשעת עבודה, האם ההנחה לשעת עבודה מתמשכת תהיה 23%  (לא כולל מע"מ)?

תשובה

על המציע להציע אחוז הנחה. ככל שהוראות התכ"מ יגדירו הנחה נוספת בהתאם להזמנת העבודה שתוצע – תחול הוראת התכ"מ.


שאלה מס' 159

נספח ג' – כתב ערבות מציע

האם יש להחתים את כתב הערבות מראש לפני זכייה בפרויקט ספציפי?

תשובה

כתב ערבות מציע יוגש עם ההצעה.
כתב ערבות נותן שירותים יוגש עם חתימת ההסכם ויחול על כל ביצוע הזמנה, ככל שתהיה, במסגרת ההסכם.




שאלה מס' 160

נספח ו' – הצעת המחיר

האם נדרש למלא את נספח ו' המעודכן (אחוז הנחה ממחיר חשכ"ל) במקום נספח ו' הקודם (מחיר לפי רמת מורכבות של התוצר)?

תשובה

כן.


שאלה מס' 161

נספח י"א 

האם יש לצרף את ההסכם למתן שירותים חתום מראש לפני זכייה בפרויקט ספציפי?

תשובה

כן.


שאלה מס' 162

נספח 6 להסכם- אישור קיום ביטוחים

האם יש להחתים את נספח אישור קים ביטוחים מראש לפני זכייה בפרויקט ספציפי?

תשובה

אישור ביטוחי יוגש עם החתימה על ההסכם מול הזוכים. הוא יחול על כל הזמנת עבודה שתעשה במסגרת ההסכם.


שאלה מס' 163

סעיף 8.1 בחינת מדדי איכות מתוך מסמכי ההצעה

בעדכון למסמכי המכרז מוסבר כי ציון האיכות יתחלק בין ניסיון המציע (סעיף 8.1.1) לניסיונו של ראש הצוות (סעיף 8.1.2). מדוע אין התייחסות בציון האיכות לניסיונם של יתר חברי הצוות (כפי שהופיע בסעיף 8.1.3 טרם העדכון)? במסמכי המכרז קיימת דרישה לפירוט של ניסיון חברי והצוות וכמו כן עולה כי הם יבצעו חלק נרחב מהעבודה.

תשובה

בעקבות התיקונים שהתפרסמו למכרז אין עוד צורך להציג חברי צוות בשלב זה  עבור זכייה במכרז. בעת העבודה השוטפת מול המשרד לאחר הזכייה, יוצגו אנשי הצוות עבור כל פרויקט בנפרד, כפי שמפורט בסעיף 8.4 במסמך התיקונים למכרז שהתפרסם באתר המשרד.
ציון האיכות ציון האיכות מתחלק כפי שמופיע בסעיף 8.1 המתוקן, והינו:50% עבור ציון האיכות של המציע ו25% עבור ציון האיכות של ראש הצוות המוצע.


שאלה מס' 164

עמוד 13 סעיף 8.1.4-8.1.6 – אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה

בתיאור הניקוד למרכיבי האיכות בהצעה, מוגדרים פרמטרים לבחינת מדדי האיכות של ניסיון המציע, אך לא פורט כיצד יחושב הציון עבור מידת ההתמחות, רלוונטיות ואיכות ניסיונו של המציע,  כמה נקודות ניתנות על כל שנת ניסיון , מה משקלו של כל פרויקט וכיוצ"ב.  

נבקש להגדיר אמות מידה אובייקטיביות וברות מדידה על בסיסן יינתן הניקוד.

תשובה

הניקוד יעשה באופן שיוויוני וזהה על ידי הועדה אשר תנקד את הצעות המציעים.
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עמוד 18, סעיף 8.3- הצעת המחיר

בהתאם לשינוי שחל בסעיף זה, נבקש לוודא כי הצעת המחיר במכרז תחושב רק על פי אחוז ההנחה מתעריף חשכ"ל, למרות שזו תחושב להתקשרויות מסוג ייעוץ שעתי המוגבל ל- 200 שעות (תוצרים בעלי רמת מורכבות נמוכה), ולא להתקשרויות ברמת מורכבות רגילה וגבוהה לגביהם תיבחן הצעת המחיר בעת הזמנת העבודה לאחר הזכייה במכרז. 

תשובה

נכון.
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עמוד 18 סעיף 9.3- הצעה הכוללת מתן שירותים באמצעות קבלני משנה 

על מנת לתת מענה איכותי, מקצועי, ושיאפשר למשרד את אנשי המקצוע הטובים ביותר בכל אחד מהתחומים המוגדרים במכרז, אנו מעוניינים להגיש הצעה משותפת של 2 חברות  (Joint Venture), כמובן שאחת החברות תוגדר כקבלן ראשי והחברה השניה תוגדר כקבלן משנה. הקבלן הראשי יעמוד בכל תנאי הסף.  יחד עם זאת, נבקש לוודא כי ניסיון שתי החברות יקבל ניקוד מצטבר.
ברצוננו לוודא האם ניתן להגדיר שיתוף פעולה של קבלן וקבלן משנה ? 
במידה וכן, האם לצורך דירוג המציע יילקח בחשבון ניסיון הקבלן וקבלן המשנה במצטבר ? 

תשובה

במקרה כזה יש להגיש אישור חתום על כך שהחברות שותפות לעניין מתן השירותים.
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עמוד 19, סעיף 9.4.1.4- ניסיון חברי הצוות: 
לשון הסעיף היא זו: 
9.4.1.4 ביחס לכל אחד מחברי הצוות המוצע- המציע ימלא כנדרש את נספח ה' "ניסיון חברי הצוות", ויפרט בהתייחס לכל אחד מחברי הצוות המוצעים תחומי התמחות, תקופת פעילות, היקף ומהות פרויקטים מרכזיים, פרטים בדבר השכלתו, כישוריו וניסיונו, וייצרף קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב, שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי והשכלתם. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.  

תשובה

המכרז תוקן ואין עוד צורך להציג אנשי צוות, בשלב זה, עבור זכייה במכרז. בהתאם, אין צורך להגיש את המסמכים ולא יינתן ניקוד עבור אנשי צוות בשלב אמות המידה.
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בתשובות לשאלות ההבהרה, נמחקו הבאים: 

סעיפים 8.1.5 ו 8.1.6: 
8.1.5	"ניסיון והשכלת ראש הצוות 
צורך קביעת הניקוד באמת מידה זו תיבחן הכשרתו, השכלתו, היקף, איכות ורלוונטיות ניסיונו בעשר השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות לתחומים נשוא ההצעה, טיב ההמלצות לרבות המלצות בכתב." 

8.1.6	"ניסיון והשכלת אנשי הצוות
לצורך קביעת הניקוד באמת מידה זו תיבחן הכשרתם, השכלתם, היקף, איכות ורלוונטיות ניסיונם בחמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות לתחומים נשוא ההצעה, טיב ההמלצות לרבות המלצות בכתב.
כמו כן, יבחן תמהיל הצוות ומידת ההלימה שלו למכלול השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה. תינתן עדיפות בניקוד למציע ו/או לחברי צוות אשר יציג בהצעתו צוות בעל תארים מתקדמים יותר ובעל שנות ניסיון רבות יותר מהנדרש בתנאי הסף. ניסיון אנשי הצוות המנוסה והזוטר כאמור ב-5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון."

נבקש לבטל את סעיף 9.4.1.4 ולוודא כי נדרש להגיש רק את ניסיון המציע ואין צורך בפירוט אנשי הצוות, ניסיונם והשכלתם. 

תשובה

סעיף 8.1.5 לא היה צריך להימחק. יינתן ניקוד בשלב אמות המידה עבור ראש הצוות כפי שכתוב בסעיף 8.1.2 במסמך המתוקן. בהתאם יש למלא את נספח ה' עבור ראש הצוות בלבד ולא עבור אנשי הצוות.
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סעיף 1.1.3

האם כלל ההתקשרויות עם הזוכה בנוגע לייעוץ שעתי נחשבות כחוזה התקשרות אחד או כהתקשרויות נפרדות? כלומר, האם בדעתכם להפעיל  הנחה של 10 אחוזים לעומת התעריף המוצע בגלל שמדובר בהתקשרות מתמשכת כפי שמוגדרת בהוראת תכ"ם 13.9.2, סעיף 4.4.3.1? והאם בדעתכם להפעיל הנחה של 10 אחוזים נוספים על התעריף המוצע בשל עבודה בהיקף מלא לתקופה ממושכת כפי שמוגדרת בהוראת תכ"ם 13.19.2, סעיף 4.4.3.3?  שאלה זו נשאלת עקב המדיניות שהפעילה רשות אחרת במכרז אחר ועקב כך התעריף שהוצע הופחת ב-19 אחוזים במצטבר.

תשובה

כל הזמנות העבודה נעשות במסגרת ההתקשרות ועל כן יחולו הנחיות הוראות התכ"מ. עם זאת, לא ניתן לדעת מראש האם תעלה ההתקשרות להיקף התקשרות מתמשכת.


שאלה מס' 170

סעיף 1.1.3

1. האם יש הערכה על סמך ניסיון קודם לכמות השעות הנדרשת במסגרת ייעוץ שעתי? האם יש הערכה להתפלגות של כמות שעות העבודה?
2. האם תוכלו להוסיף לפי הבנתכם סעיפים נוספים לטיוטת החוזה? או לחילופין האם סעיפים כאלה יכולים להתווסף רק בהסכמת הזוכה?

תשובה

1. מסגרת העבודה של ייעוץ שעתי מוגבלת עד 200 שעות עבור כל פרויקט. כלומר, הפרויקטים הגדולים לא יתבצעו במסגרת סוג שירות זה.
2. [bookmark: _GoBack]טיוטת ההסכם היא הנוסח של ההסכם למעט תיקונים טכניים שידרשו על מנת למלא את הפרטים בהתאם להצעה הזוכה או על מנת להתאימו למכרז.
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כללי- אופן הגשת ההצעה לשירותים השונים

1. האם מציע הניגש למספר שירותים יכול להגיש הצעה אחת מרוכזת לכלל השירותים, או שעליו להגיש מספר קבצים נפרדים או אפילו מעטפות נפרדות? (לתשומת לבכם- במקרה של קבצים נפרדים תהיה כפילות בחלקים המתארים עמידה בתנאי סף, תיאור כללי של המציע וכו).
2. האם בטבלאות ניסיון המציע יש לציין את כלל הניסיון של החברה ולציין עבור כל שורה לאיזה שירות מתייחס הניסיון, או שמא רצוי לפצל את הניסיון לטבלאות נפרדות, טבלה עבור כל שירות בנפרד?

תשובה

1. ראשית, יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע. במידה והמציע ניגש למספר שירותים, אין צורך להגיש הצעה נפרדת, אולם במידה ויש שוני בין ההצעות- פירוט ניסיון המציע/ראש הצוות וכו' כדאי לעשות, יש לעשות זאת. אין צורך להגיש במעטפות נפרדות.
2. רצוי לפצל ולהציג את הניסיון הרלוונטי עבור כל נושא שירות וזאת משום שכל נושא שירות מקבל ניקוד בנפרד ונמדד מול מציעים אחרים באותו נושא, ללא קשר להגשה או אי הגשה עבור נושאי שירות נוספים.
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סעיף 1.1 עמוד 3

מה ההבדל בין "סיוע בהטמעה ליווי ובקרה של תהליכים בעבודה היומיומית של המשרד" המופיע בשירות מס' 2 ובשירות מס' 6?

תשובה

ההבדל הוא בתחום הליווי המדובר. בנושא שירות מספר 2 מדובר בסיוע בהטמעה ובליווי של מרכיבי התכנון המשרדי, מעקב החלטות ממשלה, תכניות קצרות טווח, איסוף נתונים מהיחידות השונות ועוד. בנושא שירות מספר 6 מדובר בסיוע ובליווי בנושאים ובתהליכים ארגוניים- נהלים, תהליכי עבודה, ארגון ושיטות, תחום ממשקי משרד-לקוח, שיפור השירות ועוד.
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סעיף 1.1 עמוד 3

שירות מס' 5 – יש פער גדול בין תכנון וביצוע סקרים ומחקרים לבין ביצוע השוואות בינ"ל למעשה, כמעט ואין חברות שמתמחות בשני התחומים. בראשון הכוונה לאיסוף מידע מקצועי (אינטרנט, נתונים רשמיים של גופים בינ"ל, מחקרים מקצועיים, עבודות אקדמיות וכד'), ובשני הכוונה לסקרים כגון העברת שאלון לקבוצת מדגם מסוימת בישראל. נשמח להבהרתכם לאיזה סוג של שירות כוונתכם?

תשובה

הכוונה בנושא שירות זה, היא בעיקר ביצוע סקרים ומחקרים שלעיתים תדרוש בחינה של הקיים בעולם וביצוע בנצ'מרק בנושאים. 
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סעיף 6.2.8 עמוד 7

האם הריאיון יתקיים לכל צוות שירות בנפרד או במקביל?

תשובה

כאמור יש להציע רק ראש צוות. לכל ראש צוות מוצע יערך ראיון אחד.
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סעיף 7.5 עמוד 4

"למען הסר ספק- האמנם ניתן להציג ראשי צוות שונים לשירותים שונים?"



תשובה

כן.
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סעיף 7.5 עמוד 4

נבקש את הדגשתכם שעל ניסיונו של ראש הצוות לכלול בעיקר ניסיון של פרויקטים רלוונטיים בישראל (אם כי לא בהכרח רק), שהרי זהו הניסיון הרלוונטי לתהליך זה, שכן אחרת כל חברה יכולה להעסיק כקבלן משנה כל יועץ פרילנס שעבד בכל מדינה שהיא בתחומים כלכליים ולקבל ניקוד מקסימאלי ובכך לגרום לאיבוד משמעות סעיף ניסיון ראש הצוות במכרז.

תשובה

הנחות המוצא הקיימות בשאלה אינן נכונות ועל כן לא נדרשת ההדגשה כפי שציינתם.
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סעיף 7.5 עמוד 4

לגבי שירות "יעוץ וניתוח כלכלי וניתוח אסטרטגי": כיון שהמכרז הוא התקשרות לתקופה של מספר שנים, וכיון שבתוך סוג שירות זה יש וריאציה רחבה מאד של תתי שירותים וסוגי עבודות בהיקפים גדולים, חשוב מאד לאפשר אופציה של שילוב של עד שני ראשי צוותים. בחברות ייעוץ גדולות ו/או בינ"ל קיימת התמחות ממוקדת של כל ראש צוות, כך שיתכן שיש ראש צוות אחד עם התמחות רלוונטית בנושא מסוים, וראש צוות שני עם התמחות שונה שגם היא נדרשת לסוג שירות זה ומשלימה את הקודם. למשל האחד עם ניסיון בעבודות כלכליות מורכבות במגזר העסקי, והשני בניסיון עם רגולציה ותהליכים מורכבים במגזר הציבורי.
על כן נבקש רק עבור שירות זה, לאפשר הכרה ב עד 2 ראשי צוותים, במידה ויש ראשי צוותים עם יכולות משלימות.

תשובה

את ההתמחויות הספציפיות יהיה ניתן להציג באמצעות חברי הצוות לכשיתבצע הפרויקט הספציפי. זו הסיבה שבשלב זה אין צורך להציג חברי צוות. כך חברי הצוות יוכלו להיות חברי צוות שונים עבור כל פרויקט על מנת להתאים לו בצורה המיטבית.
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סעיף 8 עמוד 5

במכרז בו סוגים שונים של שירותים, היכרות עם המשרד עקב מתן שירות אחד תהפוך נתינת שירותים נוספים ליעילה יותר. דבר זה מקבל חשיבות לאור מדיניות התמחור במכרז זה, בו הצעות המחיר יינתנו רק בהמשך. לפיכך, מבקשים לתת יתרון בניקוד למציע המסוגל לתת מענה ליותר מתחום אחד, בהתאם למספר התחומים עבורם הוא מסוגל לספק את שירות. כך למשל: ניתן לחלק 5 נקודות מתוך ה 50 הניתנות למציע, על בסיס רוחב המענה שנותן לפי מספר השירותים אליהם ניגש, או לחילופין להוסיף לסעיף 8.1.1 התייחסות לכך: "היקף, איכות, רוחב המענה (בדגש מספר השירותים אליהם ניגש) ורלוונטיות הניסיון". יש להדגיש שכל חשיבותו של הניסיון המקיף הינה עבור חברות אורגניות בלבד, ולא עבור חבירות אד הוק של חברות שאינן מנוסות בעבודה זו עם זו, שכן אז אין משמעות לרוחב המענה, כיון שמדובר בגופים שונים המבצעים שירותים שונים.

תשובה

כל נושא שירות במכרז זה דורש התמחות ייחודית ולפיכך הניקוד עבור כל נושא שירות ניתן בנפרד. 
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סעיף 8 עמוד 5 - סעיפים 8.1.1-8.1.2

חשוב מאד- בחברות ייעוץ מובילות קיים ארסנל רחב של מומחים ותיקים, כשלכל אחד תחום התמחות משלו, לדוגמה: התמחות בייעוץ כלכלי/פיננסי מורכב, התמחות בייעוץ למגזר הציבורי, התמחות באסטרטגיה וכד'.
נבקש הבהרה לגבי תתי הסעיפים של סעיף זה לגבי ניסיון ראש הצוות וניסיון המציע בדבר החשיבות היחסית הניתנת על ידכם לפרמטרים השונים, בדגש על ותק ושנות הניסיון, לעומת רלוונטיות הניסיון (האם חשוב יותר אחד מהם)? ובהמשך לכך- מה ייחשב ניסיון רלוונטי יותר? למשל –האם רלוונטי יותר ניסיון של עבודות אסטרטגיות מורכבות במגזר העסקי או במגזר הציבורי? האם שנות הניסיון המצטברות חשובות יותר מעבודות בעלות אופי דומה לעבודת משרד הכלכלה? וכד' כל הבהרה תעזור, ואף יהיה טוב יותר במידה וניתן יהיה להגדיר איך בדיוק יחולק הניקוד (25 נקודות לראש הצוות, 50 נקודות למציע).

תשובה

יבחן נסיון רלוונטי למתן שירותים נדרשים.



שאלה מס' 180

נספחים ד' ו - ה' למכרז טבלאות הניסיון

בהנחה והמציע ניגש ליותר משירות אחד, האם יש לצרף את הנספחים ד' (פירוט ניסיון המציע) ו-ה' (פירוט ניסיון ראש צוות, במידה ואותו ראש צוות ניגש במספר שירותים) לכל שירות בנפרד?

תשובה

במידה ומדובר באותו פירוט בדיוק, אין צורך להגיש לכל נושא שירות בנפרד (ניתן לסמן בראש הדף לאיזה נושאי שירות הפירוט רלוונטי). אולם, במידה והמציע מעוניין לפרט ניסיון שונה עבור כל נושא שירות, יש להגיש את הנספחים בנפרד.


שאלה מס' 181

נספחים ד' ו - ה' למכרז טבלאות הניסיון

אנו חתומים על הסכמי סודיות מול ארגונים שונים ובכלל זה ציון שם מזמין השירות. עבור לקוחות אלה נבקש לציין בחלק המפרט את הניסיון של המציע את סוג החברה ולא את שמה הספציפי.

תשובה

בסדר.


שאלה מס' 182

נספחים ד' ו – ה' למכרז טבלאות הניסיון

בעמודה השמאלית ישנה בקשה לפרטי אנשי הקשר. למען הסר ספק, במילה "כתובת" הכוונה לכתובת דואר אלקטרוני של איש הקשר ולא כתובת פיסית, שכן חלק מהעבודות הנדרשות בניסיון נעשו לפני מספר שנים, והכתובות הפיסיות של אנשי הקשר/החברות אינן עדכניות – אנא אישורכם.

תשובה

ניתן להציג כתובת דואר אלקטרוני או כתובות פיזית.



שאלה מס' 183

נספחים ד' ו – ה' למכרז טבלאות הניסיון

בעמודה לפני אחרונה משמאל, ישנה בקשה לפירוט התאריכים של הפעלת השירות. תהליכים ארוכים לעתים מתחילים בהדרגה או נמתחים לאורך זמן, מתחילים לא בדיוק בתאריך בו נחתם הסכם ההתקשרות וכד'... לאור זאת, לעתים קשה להגדיר את חודש ההתחלה המדוייק של פרויקט מסוים. אנו מניחים שעיקר העניין של ועדת המכרזים הוא בשנת הביצוע ובמשך הפרויקט, ולא בהכרח בציון חודש התחלה מסויים. לפיכך, מבקשים לציין רק את השנים בהן ניתן השירות, ואת משך הפרויקט בקירוב (3חודשים/6חודשים/וכד') – אנא אישורכם.

תשובה

מאושר.


שאלה מס' 184

נספחים ד' ו-ה' למכרז: טבלאות הניסיון

בעמודה השנייה מימין נתבקשנו לציין את "היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין". מאחר ומדובר בפרויקטים הן במגזר העסקי והן במגזר הציבורי, אנו מניחים כי מדובר במחזור השנתי של הארגון/חברה ולא התקציב השנתי.
בנוסף, מיותר לציין שאין זה חוקי לפרסם מחזורים של חברות עסקיות פרטיות, ועל כן נבקש כי כמקובל בכל מכרזי הייעוץ של הממשלה שפורסמו לאחרונה יתאפשר לציין את גודל החברה/הארגון באופן קטגוריאלי, כך למשל: עד 100 מלש"ח, 100-500 מלש"ח, מעל 500 מלש"ח וכד', או באופן דומה. נבקש אישורכם

תשובה

כפי שכתבתם, הכוונה ב"היקף התקציב השנתי של הארגון המזמין" היא להיקף מחזור ההכנסות של הארגון, והמקבילה הציבורית היא היקף התקציב השנתי של הארגון שניתן לו השירות (הארגון שהזמין את השירות שיפורט).
ניתן לפרט את גודל החברה, כפי שפירטתם בגוף השאלה. 


שאלה מס' 185

נספחים ד' ו-ה' למכרז: טבלאות הניסיון

בעמודה הרביעית מימין נתבקשנו לציין את "פרטים בדבר ההיקף הכספי של השירות". מיותר לציין כי סכום היקף ההתקשרות המדויק במרבית הפרויקטים הינו חסוי ועל כן נבקש כי כמקובל במכרזי ייעוץ של הממשלה שבהם נדרש לציין את היקפי ההתקשרות, יתאפשר לעשות זאת באופן קטגוריאלי, לדוגמא: עד 100 אש"ח, 100-250 אש"ח, 250-500 אש"ח, 500-750 אש"ח, 750-1,000 אש"ח, מעל 1 מלש"ח... נבקש אישורכם, שכן בכל מכרז ממשלתי הדבר מתאפשר.

תשובה

ניתן לפרט את גודל החברה, כפי שפירטתם בגוף השאלה.


שאלה מס' 186

האם ניתן להגיש יותר מראש צוות אחד?

תשובה

ניתן להגיש ראש צוות אחד עבור כל נושא שירות. ראש הצוות יכול להיות אותו ראש צוות עבור כל נושאי השירות אליהם ניגש המציע או ראש צוות צוות שונה עבור חלק/כל נושאי השירות. יש להדגיש כי ניתן להציע הצעה עבור נושא שירות אחד או יותר, לפי בחירת המציע.


שאלה מס' 187

האם באמת אין צורך לפרט חברי צוות, אלא רק את המציע וראש הצוות?

תשובה

כן.


שאלה מס' 188

אין אזכור של דרישה לממליצים והמלצות - האמנם אין צורך בכך?



תשובה

יש צורך בכך עבור שלב אמות המידה. הדרישה מוזכרת הן בסעיף 8 והן בסעיפים 9.4.1.3 
ו-9.4.1.4.













	
								            בכבוד רב,


								        משה טומשובר
								    יו"ר ועדת המכרזים



משרד הכלכלה
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
טל' 02-6662600, פקס 02-6662937


image1.jpg
n7373n TWNn

0'TII01 37VN M




